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Definiciones

1) Acometida o conexién al domicilio del usuario final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite coneclar desde la caje ferminal de distribucién de la red
local hasta el punto de eonexidn terminal de la red uhicado on el domicilio del usuario,

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre la Division Mayorista {DM) v el
Conossionario Solicitante o Autorizado Solictante que establecs las caracteristivas del
servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de las partes.

3} Autorizado Soficitante; Persona fisica o moral que cuenia con una autorizacion oforgada
por e Instituto v que solicita servicios mayoristas regulatos, acceso yo accede a g
infraestructura de la red local de TELMEX a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
sus usuatles-finales.

4) Gaso Fortuifv ¢ Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza ¢ hechos del hombre que,
siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o
datirithameants o cumplimisonto parmlal o total de uns obligasldn, sin gus tales hashos s sean
imputables directa o indirectamente por culpa, y cuya afectacion no puede evitar con los
instrumenios de que normaimenie se disponga en ef medio social en el que se desenvueive,
ya para prevenir et acontecimiento o para oponerse a él y resistiri.

5) Division Mayorista (DM) TELMEX: Para efectos de la presente Oferta significa la Division
Mayorista de Teléfonos de Médeo 8.AB. de €.V,

8) Espacio Vacante: Se reflere & los ospacios al interlor de las instalaciones de TELMEX qug
no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y otros equipamientos guxiliares y iyl
narssnal necssaros parg su Mantealmisnto, i SEah ABPACINS COMUNES NSCASANGE. DA 1A <l
meovilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para aperiura de puertas), y
puedan ser Tisicamente smpieados para fa instalacion de equipos de telecomunicaciones de
log Congesionarios Solicitantes.

7y Empresa Mayorista (EM): Para efectos de la presente Oferta, debera entenderse comg las
smpresas creadas en cumplimiento las Medidas de Preponderancia y la Resolucién de
Separacion Funcional, es deelr, las empresas Red Nacional de Ultima Mills 8AP.), de GV
v Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.L de C.V.

) Fibra hasta sl Hogar: Arguitactiica de despllague de ted aceeso basads en fibra spliea aomo
medio de fransmision ta cual emplea tecnologias que permiten el acceso hasta el domicllio
dei usuario final.

8) Incidencia o falla; Es la interrupeién no planeada de un servicio o 1a reduccion en 1a calidad
de dicho servicio fuera de los parametros especificos para cada servicie indicados.

10} Instituto: Bl instituto Federal de Telecomunicaciones,

11) Ngmero de Identificacién de Solicitud; dentificador asignado a cada seliciiud de serviciis
de desagregacidn. 4

1) Red Optica Paslva Glgablt Tecnologla de accsse da fibem- dptles, que fransporta
informacién en una cenfiguracion punto a multipunto mediante divisores dplicos pasivgp
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13) Servicio e Reventa: Servicio que permite al Concesionatio Solicitante o Autorizado
Salicitante realizar la reventa o comercializacién de 1a linea, accese a Intemet o cualquier
oo serviclo registrade ante etHFT, de la Red plblica de telecomunicacionss de TELMEX.

14) Servicio de Reventa Mayotista de Linea Telefonica: Servicio mayorista die hace Uso de
la ted telefonica de TELMEX para la entrega de todas las lamadas ieiefonicas originadas por
log usuarloe finalas del Concesionsrio Solicitants (C8), en desagragacion para ol pusvy.
servicio SRMLT hasta el punio de entrega con la red del CS.

15) Sistema Electrénico de (Gestion/Sistema Integrador Para Operadores: Herramienta que
Hehe como objetive pemitr a los Concesionarios Solicitantes consultar informacion
actualizada de Ja Red Publica de Telecomunicaciones de TELMEX, solicitar los servigios de
interconexién, snlaces dedicados, comparticién ds infrasstructura y desagregacion, asl como
dar seguimisnto a sus solichudes hasta la enfrega del servicio, reportar fallas, y monitorear
la solucion de las mismas, y todas aquellas actividades qgue sean necesarias para la correcta
oparacion de los senviciog.

16) Terminal de Red Optica Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del
cliente final que termina Ia red dptica de acceso. Este elemento esta del lado de la red que
proves la interfaz del vsuaris hacia i red de fibra 6ptiva..

17) Trdfico: Toda emisidn, transmisién o recepcitn de signes, sefiales, dalos, escrilos,
imdgenes, voz, sonides o mformacidn de cualguier nattiraleza gues se conduce g través de
una red poblica de telecomunicacionss.

18) Usuario Final: Persona fisica o moral gue utiliza un servicio de telecomunicaciones como
dastinatarie final,
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Acrénimos
AEP | Agente Econémico Preponderante
EBR | Registro de Liamadas Realizadas (CDR, por sus sigias en ingiés)
cIc  Cableado Interlor del Cliente
CLLI  |ldentificador de Ubicacion de Lenguaje Comun
C8 T [Eencesionano Soicitartes/Autorizado Soliciarite
bM Divisidn Mayorista
FTTH  |Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

: _?"T’ﬂs} fibra hasta el Nodo (FTTH, por sus siglas e nghés) N
GPON  |Red Optica Pasiva Gigablt (GPON, por sus siglas en inglés)
Do | Indicador de Red de Qrigen

11D Indicador de Red de Destino

i ‘Protocolo de nternet (IP, por sus siglas en inglés)

LAN Red de Area Local {LAN, por sus siglas en inglés)

NA [Numersds A S

N8B,  Numero de B

NI$ 1 Numero de Identificacion de Selicitud

N.N. Niiraro Nacioriat '

QLT I'Ferminal de Linea Oplica (0L, por sus siglas &n ingiés)
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA [ Oferta de Referericla para la Desagregacton del Bucls Locat

Interconexién de Sistemas Abiertos (O3}, por sus siglas en Ingiés)
: 1Servicio Telefénico Simple (PQTS, por sus siglas en :nglés)

> CTIPTC [Punto de Conexion Terminal

SRMLT | Bervicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénisa

SEG Sistema Electronico de Gestion

ELA Acusrdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglds)
18RI  Servicio de Reventa de Internet

|SRP i Servigio de Reventa de Paquetes

TVOiE , 'ch sobra Protocoio de fnteriel (VaiP, por sus siglas en ingles)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utlliza

Indistintamente envaingular o-plural; en- masculino o femenine, segin-commesponda.
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1. Introduccion y Generales

La OREDA tlene como objetive establecer-los términos y condiclones para los Serviclos de
Desagregacion, de tal forma que los Conceslonatios Solicitantes con Titulo de Concesién (o
Concesion Unica), para operar redes publicas de telecomunicaciones, o bien los Autorizados
Snlicltantas, pusdan provast sendelos de telecomiunicacionss.a.sus usuarios finales mediants los
selvicios contenidos en esta OREDA,

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidoa en ta OREDA som:

o Saiviclo de Reverita (SR
o Reventa de Lines Telefénica (SRL);
o Reventa de Internet (SRI);
o Reventa de Paguetes (SRPY,
+ Sarvicio de Raventa Mayorista de Linea Telefénica (S8RMLTY),

Adicionalimente sl primsr CIC. gue forma parte del servicio de scomaetida, el C8 puede. contratar
el servicio opcional de instalacidn de cableado interior dentro de las premisas de su usuario (tal
como se encueritra establacido an of Tiufo de Concesion del AEF, condicion 1-3 que se trafa de
un servicio “en el inmueble del suscriptor”), va sea para extensiones de CIG o de forma
complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta~
OREDA. Las condiclones particulares en que se prestard diche eervicle se establecen enla by
geagion “Servicta Opeional de Cableado Interior de Usuarie Final” de este documento, =R

TELMEX proveerd los Mddam i ONT an el domicilio del usuarie, en las mismias condiciones en
gue el AEP lo hace para sus usuarios de conformidad con la siguiente tabla:

T T servigle - | Medem [ ONT
Servicios de Reventa Proveer Provesr
Casps de entrega de Modem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccion relativa
a Modem/ONT para cada Setvicio.

TELMEX atendera todas las solicitudes gue le sean presentadas por los CS relativas a la presen
OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuande no sea factible su atercitn
conforme a jo sefialado en las secciones 14,1 v 1.4.2 de esta OREDA,

En ta provisién de las serviclos de dasagregacidn de reventa se deberd aplicar el principio de
primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde |a recepcion de las
solicifudes hasta la atencion de ias ordenes de trabajo de instaiacion, sin menoscabo dd que por
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una provision sficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacidon gue se conaidera viable
en casos de excepcion por casos prieritarios como Casos Fortuitos ¢ Fuerza Mayer, seguridad
naciorat v obilgacionss gubsrmamentales. Las excepoiones deberén garantizar en todo momento
que na se contravenga e} principio de no discriminacion en la provision de los servicios de
desagregacion.

Al momenta de la contratacion de los servicios el C8 debers expresar el tipo de usuario que desea
contratar. Si el domiciiio del usuario final para el que se ha solicitado una linea residencial no es
parsona fisica, se habilitard la linea en la modalidad comercial.

1.4  Premequisitos
Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

» Ser titular de una concesion para operar redes publicas de telecormunicacionss o tener
Concesion (nica otorgada por conducto de la Seoretaria de Comunicagiones v
Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar vigente,
o bien, estar debidamente facultade por o Instituto para prestar serviclos de -
telecomimicaclones medianie una Aulorizaclon para comsercializar servicios de
telecomunicaciones. —~l |

e Flrmar el Convenlo. TELMEX firmara sl Convenlo respectivo en un plazo no mayor a 15 ;
dias hébiles contades a partir de la solicitud que haya realizado of C5 a través del correo
electrénico desagregacion@@telmex.com.

+ Bolieltar los usuarios y confrasefias para sl aceeso a 1a pAging o sitlo de nternet de
TELMEX para consultar la informacion de los servicios y de acceso al SEG para la
consulta de informacidn y gestion de ios servicios da desagregacion.

» Solicitar la conectividad 8EG via VPN,

s Solicitar los servicios mediante ef SEG.

12  Pronostico de servicio.

El C8 podra entregar un prondstico para log setvicios de desagragacin, tenfendo en cuenta que
ol no antregar prondgsticos no constituye una condigionante para la entrega de los servicios (e

este sentido la entrega o no de prondsticos para el SKL, no afectara los pardmetros o indicadoref /
de calidad de éstos). En su caso, la entrega ee realizara confarme a lo giguiente: /

-...l..

e mite - - reﬁunu de apmw&iuuamiailfu
‘ 30 d@ junm , En@m»}unio del afio inmediato posterior
31 de diciembre Juﬂwdiqie_mbr_e del aflo inmediato posterior

Fechas para prondsticos del serviclo

Asimismo, los CS podran ajustar sus prondsticos conforme a lo siguients:
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777777 " Fachaltmite T Perindo de slusts de grondstico
30 de septiembm  Enero-junio del afio inmediato posterior
31 de marzo Julio-diciembre del afio corrante o

Fechas para ajustar os prondsticos del seviclo

Si los proriosticos no son antregados dentro de la fecha indicada, se consideraran como no
entregados. Sin embargo, en ningln casa Ia provision de los servicios de desagregacion estara
gondicionada a la entraga de pronésticos,

La granularidad que deberén toner los prondsticos entrogados por los Conccslonarios Solicitantes
sara al menos la sigulente:

“Bewigie | T Gianulanfad
"SRL, SRI, SRF,
SRMLT

Nﬂmma da senvicios 8 solicitar

Granlaiidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excadan un 20% o mas a log pronosticados, los servicios
axcedenies seran insialados en un plazo definido por muiuo acuerdo bajo el esquema fecha
gompromiso (Due Date) y delimitado & un maxime de 160% de lps plazos originales de enireqa,

En caso de que los servicics contratados en-¢f afic anterlor de referencla N sean menores at 70%
de lo pronosticadn, el CS considerard en el prondstico del afto N+1 un volumen de setvicios ne
mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio N.

1.3  Sitvacidn de la Acoretida del uguario final.
La acomelida al domicilio del usuaro final constituye la parte comin de los servicios de

desagregacion vy presenta tres posibles escenarios. En la sigulente tabla se muestra el alcance
del serviclc on ostes casos:

{ Condicion f:s:ca de a acometlda‘ Raﬁpansabnidad de TELMEx

Existe acomelda directa a a asa 0 i S;arvic o 88 entraga con la acometida actual,

adificio del usuarlo finat y permite En caso de requerirse la sustitucion sera con
brindar los setvigios soficitados por corgo 105 4 Ustiu %
al C8 A/

/

Sutuamén de la acomanda al usuario i’mai
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Para los eacenarios donde no existe acometida directa a la casa o edifivio del usuario final & la
existente no permite brindar servicios solicitades, estos se realizaran bajo las condiciones que
téonicarmerte sean factibles.

En los casos en gue se necesite instalar la acometida, ef alcance del servicio incluira la instalacion
de la inisma, asl como-el DIT', parfo que el senvslo Inoluye ol cabloads necesarly para subele

Para acometida de cobre:

» Bajants
e DIT
¢ Rosola

Para acometida de fibra:
» Bajante dptico
s Jumper
s Roseta optica

Cuando TELMEX provea la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente, el CS
debera procurar que e} usuarlo se encuentre en ef demicllic, ¥ que éste permitira et acceso a
TELMEX para la instalacion del GIC gue va acompafiado con la instalacion de la acometida par
Ja entrega del servicio ya sea en cobre o fibra dptica, En caso de visita en falso se aplicara cobro
al C8 de acusrdo cori lo gstablecida en asta Ofarta. Eu caso de visita en false o gue rin se Instals
la acometida por responsabilidad de TELMEX, éste se hard acreedor a |3 pena correspandiante
segun fo estipulado en ei Anexo B, Cuando se trate de un camibio de tecnaiogia de cobire a fibra
aptica, se considerard come modificacion del servicio conforme al procedimiento establesido para
cada servicio.

1.4  Disponibilidad de recursos
1.4.1. Rerursos de red asociados a los serviclos.

TELMEX presiara los servicios de desagregadidn sin que sea necesaria fa revisidn de
disponibilidad de los recurses de red en todos los casos en que sl usuarlo final cuente pon servipky
telefonico o de datos activo provisto por TELMEX o exista acometida en el domicilie del usuario
final que permita la prestacién de los servicios. En estos casos y especificaments cuando se
solicite BRI o SRP fampoco serd necesaria la revision de recurses de red y factibilidad tecnica si
Jos CS solicitan velocidades de Intermet iguales o menores 3 la velocidad méxima soporiada por
sl bijele, ds asudrds con la informacidn eontanida an s bases de datos 2 las aus los C8 tandran
acceso, segln lo estipulade en la seccion “Informacion relacionada con los servicios” de |
OREDA.

: Coma to estipula o Thulo da Goncesidn da Telmex
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En caso de que la informacion en el SEG ssea incorrecta o se nisgue un servicio por causas de
falla o ausencia de algin elemento o recurse de red previsto para los setvicios de desagregacion,
se procederi a resoiver su instalaciin mediants la blsgueda de altermativas de solucidn en los
procesos de la seceidn de “Motivos de Objecion” de esta OREDA,

En caso de que TELMEX declare o notifigue la ne factbilidad v no pusda prapomcionsr Ins
servicios bajo las condiciones descritag en este apartade, el CS podré solicitar a través del SEG
ia ejecucion de Trabajos Especiaies que cumplan con los criterios y condiciones establecidas en
la seccién “Trabajos Especiales” de asta OREDA, los cuales le permitiran acceder a los servicios
solicitados.

TELMEX también brindard tos servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de los
usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prastar les servicios a dichos
domigitios, La ausencia de recursos de red sera notificada a los 8 mediante las siguienies
etiquetas del SEG:

. SRL.
o No hay facilidades de Lineas Telefonicas;
o No hay faslidades ds Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;

O

’ 8Rly SRP:

No hay facilidades de Lineas Telefénicas,;

No hay faciidades de Red Princlpal;

No hay facilidades de Red Secundaria;

Calificacion del Bucle (Distancla/Velocidad) inadecuada;

o o G O

. SRMLT:
o WNo hay Tadiidades de Lineas Telefonicas;
o No hay faclidades de Red Princlpal;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

Asgimismo, cada vez que se pisguen los servitios por la falta de recursos de rad, TELMEX indicara
alos CS junto con la etigueta del SEG la justificacion de los elementos de red ausentes que no
parmitisran brindar al serviclo, sspocifloands y disfingulends aauellos gue lo hublers natifioads la
EM, dentro de los motivos autorizados por el Instituto, a efecto de brindar mayor claridad en la
informacién a fos CS. Para fo aniefior a coniinuacién se eniistan fos recursos de red minimos
necasarios para la existencla de factibilidad técnica, es decir, [a existencia de todos los recurs
de red asociades para la prestacion de los servicios, incluyendo los casos que no exjjta
acometida en of domicilio det Usuaro Pinal, asf para poder brindarlos servicios s necesaiiy/ Gle
exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes recursos de red;
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s BRL:

o Lineas telefdnicas disponibles en central;

o Tablitas en distribuidor genorat (terminales);

o Bucle en red pringipal (pares metdlicos de cobre que 89 rematan en tablilas
asighadas a la Planta Externa en el DG y se lievan hasta las Cajas de Distribucion);

o Buels en red secundaria (paras metilicos de cobio.aue so rematan on fablillas sn
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersién-Terminales) gue cumpla con los
pardmetros técnicos minimos;

o Caja terminal.

¢ SRI

o Equipos de acceso de tecnologia Etfiernet;

o Equipo de acceso DSLAM, puerio DSLAM, par en red pringipal y par en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parametros técnicos
minlmos;

o Equipo de accesa TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja terminal
gque cumpla con los parametros técnicos minimos;

o EBadipo de acceso FTTH (GPON), Puarte con capacidad disponible en el OLT, rad
de fibra dptica hasta la caja terminat de fibra ptica, \

s SRP:

o Equipos de aceceso de tecnologla Ethernet;

o Equipo de acceso DBLAM, Lines telefénica disponible en central, puertc DELAM,
par de cobre en red principal v par de cobre en red secundaria hasta la caja
terminal gue cumpla con los pardametros técnicos minimos;

n Eguipe de aoeesn TRA, Linsa telefdnion en sentral, puarta TRA, fhea dptics en rod
principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los paramefros técnicos minimes;

o Equipp de acceso FTTH (GRON}, Puerto con capatidad disponible en ef OLT, red
de fibra dptica hasta la caja terminal de fibra dptica.

¢ SBSRLMT:

o Lineas telefonicas disponibles en central;

o Tablilas en distibulder general (terminales),

o Bucle en red principal (pares metalicos de cobre que se rematan en tablillas
asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucion);

o Bucle en red secundaria (pares matélicos de cobive que se rematan on tablillas en
ta CD v se llevan hasta los puritos de Dispersidn-Terminales) que cumpla con los
parametras {6chicos minimos;

o Cajaterminal,
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1.4.2. Motivos de objecion

Para los casos en que el SEG permita contratar v agendar serviclos y en alguna etapa
subsecuents del proceso de instalacion se notifique una objecion tecnica por falta de algtn
rectirso de red, eitores en & informacidn det SEG o alguns razdn no justificada en la OREDA,
TELMEX noiificard via SEG la causa de la objecién de manera detallada v 1o naturaleza del
imprevisto

Cuando se objeten las salicifudes por razones técnicas, el CS podré solicitar un paro de relof en
el plazo de cumplimiento, por lo que en este caso no implicara penalizacién para 1ELMEX por
sxcaderse de dicho plaza, y TELMEX iniclarg un proceso de revision para determinar sl existe
una solucién alternativa que permita la instalacion y habilitacién del servicio que se nofificarg a
través del SEG para su seguirmiento por 8 T8, TELMEX e informard al C8 a través det SEG si
fue exitosa o np |a busquads de solucion, para gue en caso de due la objecion tecnics haya sido
solucionada, el CS pueda reingresar y programar nuevamente la cita para la instalacién del
setviclo.

El plazo para que TELMEX nofifique al CS (a alternativa de solucion no debera superar 3 (tres) .
disg babiles, v a! plazo para su implementacion serd de maximo 8 {ocha) dias habites, ambuos
plazos a partir de la notificacién de ta objecion por parte de TELMEX,

Cuando no sea posible entregar el servicie en sitio por algun casoe fortuite o de fuerza mayor,”™
TELMEX notlficara via SEG al CS sobre dicha circunstancia. No sera causal de suspension o
cancelacién del servelo cualquier condicién resultade de eventos Impreovistos ajencs a TELMEX
y al G8 que no permita la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en la fecha programada de
habilitacion. TELMEX notificara via SEG al CS dentro de [as siguisntes 24 hrs. la causa y
naturaleza del imprevisto v reprogramarin en conjunto una nueva fecha para la instalacidn del
satvicio.

En caso do que el ©8 no acepte ol paro de reloj y el proceso de revision para determinar una
solucion alternativa o-en el caso de que se acepte, pero no se encuentre solucién para instalar
serviclo, se debe considerar ¢t servicio como objetade por TELMEX para efectos de fos
indicadores de calidad.

B establece un limits et disx por clents (10%) por C8. de as. solichudes de sendains. de
desagregacion que podran ser admitidas para fos procesas de paro de reloj v busqueda de
saluciones aiternas. El nimero de solicitudes que presenten objeciones técnicas excedenies de
gste limite se clasificardan como ohjetadas por TELMEX para efectos de los indicadores dey
calidad.

1.8 Causales de suspension temporal en la instalacidn de los servicios.
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TELMEX podré suspender temporalmente la entrega de los servicios v et C8 a través det SEG
podra visualizar la situacion administrativa de la linea a desagregar. Las causales de suspension
temporal podrén serpor algunc de los motivod administrativos sigulentes:

Que el nimero tenga uha Orden dé Servicio abierta por:

- Baja de lalinea

- Cambio de domicilio

= Camblo de nimero

~ Desagregacion con otro CS

- Que esté en proceso de portabilidad

No se suspenderéd o cancelard el sérvicio por eventos imprevistos ajenos a TELMEX y al CS que
Impidan la habllitactén v aprovisionamiento del serviclo en fa fecha programada de habllitacién,
TELMEX notificara via SEG dentro de las siguientes 24 hrs. la causa y naturaleza del imprevisio
y reprogramaran en conjunto una nueva facha para la instalacion del servicio.

1.6  Procedimiento para la verificacién de la voluntad del suscriptor |

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corfesponde exclusivamente paTs=.
aquellos casos en que el suscriptor/usuatio final desee cambiar de proveedor de los servicios de ..,
telecomunicaciones, por lo que la verficacion de la voluntad no aplica para iz baja o modificacién
de setvicles, ni para cualquier ofra situacién que no implique el cambio de proveador de los
servicios de telecomunicaciones. El Gnico requisito que se solicitara para la verificacion de la
voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentacion dei solicitante (C8) det siguiente Formato
de verificacidn de la voluntad del suscriptorfusuario final?, o en gu caso si la solicitud se realiza
de forma electronica, presentar digitalizados e Fonmate de vernificacion de la voluntaa del
susoriptor firmado, acompafiade de fa idenfificacidn del usuarlo (INE, Pasaporte, Cédula o
Cartilla).

La verificacion de la voluntad del suscriptor cotresponde exclusivamente para aquelios casos en
gue el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones
que tiene contratados. Bl nusvo. proveedor del servicio serd responsable de s verificacidn de la.
voluntad para el cambio de provesdor, asi como de ejecutar ta portabilidad cuando se recuiera,
en los términos dispuesios por tas Reglas de Portabitidad Nunériva publicadas &f 12 de
naviembre de 2014 an el Diarie Oficial de la Feteracian, asi como sus posterores modificacionas.

‘El nueve proveedor (receptor), Incluido el AEP, aseré reeponsable de resguardar, por un perfodo,
de cuando menos seis meses, la documentacion proporcionada por el usuario final/suscriptor, agf
como enfregar al Instituto dicha documentacion en caso de requerirla.

< ¥ Elnugve pravaegor det sevisle Greceplor) debora resguardar ol docuinghte o ol gque el suseripter d su gongantimfsnto al us.U:sE[go Rt de raalizar
la confratacion ¢ madificacion de los servicios de telecomunizaciones.
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La informacidn ralativa a datos personales deberd ser utilizada Gnilcaments para ios fines para
los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para la que fueron
proporcionados,. &l responsable podrd conservar los datos - personales exclusivamerte parar
sfectos de las responsabilidades nacldas del tratamiento, obssivando en todo momenio la
legistacion aplicable en materla deé acceso a la informacién y tratamiento y proteccion de datos
personales.

Los C8 no incurriran en actividades de retencion o de promocidn de sus propios servicios, por io
que para tal efécto ro deberén establecer comunicacion con &f suscriptor gue soliche ef camblo
‘de proveedor, a partir de que el C8-B (proveedor receptor det servicio) le notifique al CS-A
(prweé‘dar'dcﬂ:a‘c%dr'déi"s'swicio) a solicitod de cambio def suscilptor durante st tismpo en el que
s¢ tramita su soliciud v hasta quince dies nelurales después de gue TELMEX le haya nelificado
al CS-A que se habillitaron los serviclos de telecomunicaciones solicitados por st CS-B.

Las solicitudes qua se reciban seran atendidas como alta de servicio, por tante, se dara de baja
el servicio con el proveedor actual (donador) y se hara el cambio con el nuevo proveedor del
serviclo {receptor). Para realizar la verificaclén de la voluntad el suscriptorfusuario final se cuenta
con tres escenarios:

1, Do TELMEX a C8: El C8 realize ante TELMEX el camblo de proveedor del servicio de
telecomunicaciones. '

2. De C8 a TELMEX: of CS resliza ante-¢l provesder actual el cambio de- proveedor del
sarvigio de telecomunicaciones.

3. De CS a CS: Un C8 (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor del
seviclo de telecomunicaciones ante el provesdor actual y TELMEX. En este caso se
incluira a TELMEX para que ésta realice las adecuaciories corresgondientes a log
servicios de desagregacion.

Procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptoriusuario final y cambio de
Concesionario Esconarios de TELMEYX 2] C8, del C8 a TELMEX y dal €8 al €8 {donador —
receptor); '

1) Bscenarios de TELMEX al CS .
EI CS solicitara a TELMEX los servicios de desagragacion correspondientes, anexando el
formalo de verificacion de fa voluntad debidamenie finmade,
De forma alterria o B podrd cargar en al SEG e formate® de verificacion firmado e
identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o jpg) legibles.
TELMEX habllitarsd loe servicioe correspondlentee al nueve proveedor de! servicl
(receptor).

3 BHGS podrd definic s praply farmatd slempre ¥ susnds contengn los sampos minimas necesstice indieados: on |8 "SOLICHTUR DR VOLUNTAD
LEL USUARIO FINALSUSCRIP {OR”, va sea para servicio residencial o comercial.
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2) Escenarlos de C8 a TELMEX
TELMEX entregara al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones copia det
Formato de verificacion de la voluntad, debidaments firmado.

Do forma alterna TELMEX podid cargar en el SEG el formato de verificacion firmado e
identificastdn an formato slectrénieo (axtensiones pdfo Jng) lsglles,

El proveedor actual de los servicios de telecomunicacionss dara de baja los servicios
contratados por el suscriptor. A su vez TELMEX dard de baja ios servicios de
desagregacin contratados por dicho proveedor..

3) -Escenarios del C5 al C5
El CS-B', (proveedor receptor de! servicio) solicitara a TELMEX los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la voluntad

debidamente firmado.

De forma alterna el CS«B podra cargar en el SEG e! formato de verificacion firmado e
identificacion ep formato electrénico (extensiones .pdf 0 .jpg) legibles.

TELMEX habilitara ios servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

De manera simultanea, el CS-B debera notificar al CS-A (proveedor donador del servicio) ===
-de la solicltud de camblo de proveedor porparte del-suscriptor.

TELMEX notificara al CS-A (proveedor original) y al CS-B (proveedor nuevo) cuando se
haya realizado el cambio de proveedor de los serviclos de telecomunicaciones, para
-afsotos de log saviclos mafaria de la prasante Oferta.

£nia verificac¢ion de voiuntad del suscriptor/usuario final TELMEX sélo validara que el nimero de
Ifnea del suscriptorfusuario final o sl nimero del suscripior estén asociados a un serviclo activo y
que €l nombre ¥ el niimero del suscriptor coincidan, sin que esto signifique que TELMEX validara
ta veracidad de'la informacian proporcionada.

Verificacion de la voluntad del usuario en caso tle nimeros de grupo para el Servicio de
Revanta.

Bara niimeros do grupo, ce decir, los casos donde oxlsta servicle con agrupacidnde fincas; cada
linea del grupo sera considerada como un servicio de desagragacion independiente. Para solicitay
los servicios, el CS debera requeritlo a través de una sola solicitud e indicar en el formal
raspective 12 aabacsrs. del aiimers de grupo v los ndmeros asociados que degea contratar.
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Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabeocera de grupo, pero
el suscriptorfusuario final desee conservar el grupo de lineas operando en la red de TELMEX, se
deberd indicar en el formato de verificacion de la volurtad del suscriptor/usuario final la nusva
linea (TELMEX) cue sora vabecera del grupo,

En caso ds solisitar la desagregaciin de und o mas lineas asontadas 8 un nlmeto de grupo sin
que ésta sufra modificaciones, se procedera al alta de las lineas en el servicie solicitado, no se
debera indicar un nimero adicional de cabecera.

En caso de que un C8 solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un ntimero de
“grupo ¥ requiera martener et ndmers de grupo, el C8 deberd solicitar la desagreyacién de cada’
ung de lag lineas que conforman el grupo,

De forma alterna o .CH podrd cargar en al SEG lbe-formatos de verificacidn, firmados ¢
identificacion en formato electrénice (extensiones .pdf o Jpg) legibles.

Contratacién o modificacion de alguno de fos serviclos de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final.

En caso de gus ol C8 desee contratar o modificar alguno de 108 servicios de telecomunicaciones
que hublera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del suscriptor/usuario
final para realizar la contratacion o modificacion de los servicios de telecomunicaciones.

2) En caso de que ¢f CB requiera modificar servicios de desagregacion para proveer log
setvicias de telecomunicacionss al suscriptor/usuarlo final, TELMEX no podra solicitar
nuevamente al C3 el formale de verificacion de voluntad.

3) Las conirateciones o modificaciones salicitades sergn atendidas conforme a Ibs
procedimientos gue para cada uno ds los servicios se seflalan a lo largo de la presente

- OREDA,

1.7 Procedimiento de caliticacion del bucle de cobre.

La calificacién det hucle es informacion de la EM, por lo que serd informada dicha calificacion en
funcion de fa informacion proporcionada por la propia EM.

1.8 Solicitudes masivas.

Con ia finalidad de hacer mas eficiente el tratamiento administrativa y la prestacin de los
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas, el cual atendera cualquie
tine de muvimients (alta, bala, cambilo y cancelacion) en fa eantidad v secuencla. reauerida por 4
¢S, ' ' -
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Las solicitudes masivas se reflejaran sn 8l SEG permitiendo la carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudes con la informacién requetida en los formatos de alta, baja,
cambly o cancelacién, con el fin de procesar cada registro de forma particular; asignando ur
nimero de folio & cada uho de sllos vomo si se hubigsen capturado de manera individuial,

Para lograr lo antes planteado, TELMEX pondra a disposicion del CS de forma descargable en el
BEG el formato base del archive en Exesl para que éste ses llenads con la informacibn requierida
en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacian,

En of proceso de validaclén de lae solicitudes masivas se debe Indicar para cada reglstro lo
siguiente:

» 8l lg solicitud es carrecta, TELMEX camblaré el folio previamente asignado por i NIS sl
cual sera por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionara la fecha de
habffitacidn de! servicio.

¢ 5ies incorrecta, TELMEX devolvera al CS el archivo de Excel indicando el mativo de
rechazo para cada regisiro, para gue sea corregida y reenviada nuevamente a validacion.
Los ragistros due se ancuardran eotfectns sa le asignard of NIS sl cual sard por tsuario
en caso de solicitudes masivas y se les proporcionard la fecha de habllitacion del servicio.

4. Condiciones generalés para ia prestacion de los serviclos.
-Benorales:

1. Tanto TELMEX como los C8 no serdn responsables por cualquier incidencia o dafio que se
presente en fa red pablica de telecomunicaciones por Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, por
ende, cada C§ sera responsable del restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus
proplos medivs. La parts responsable properclonard pruebas fehadentes que justifiquen las
causas de Ia incidencia o dafic a la parte afectada y al Instituto. En caso de que se presente
un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de afectacidn no sera considerado dentro de jos
pardmstros de calldad dal servicls ol an 14 madicidn de tlempos de.antrega.

2. Los tlempos de autorizacién de permisos por parte de la autoridad para la construecion de
una obra civil, no seran considerados dentro de fos tiempos de entrega de TELMEX, siempre
y cuando haya actuado con diligencla en la reallzacién del tramite correspondiente.

3. Es responsabitidad tanto de TELMEX como del CS tomar las medidas precautorias

' miecesariay en caso de fendimenos dimatoldgicos, que pudieran afectar la prestacion de los
servisios de desagregacion. ' '

4. TELMEX no sera respohsable de la provision de setvicios finales gue el CS proporcione a
sus. Usuarios-a travée de la- red de- scceso desplegada madiants los semvicios ohlafo del.
presente documento, con excepcion del Serviclo de Reventa de Linea que los €S
proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexion Terminal, asi como de la calidagl
dal sarviclo v seguridad del Trafleo hasta e} punta de entrega al C8..
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5. TELMEX y los C8, segun sea el vaso, serén responsables e aguellas fallas que llegaran a
ocasionar a fos Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con motivo de la incorrecta
instelacton del equipo sobre la red piblica de telecomunicaciones y deberam cubrir los dafios-
y fallas a la parte sfectada ooasionadas en la red publica de telecomunicacionss y en los
eoulipos a través de los cuales presten servicios a los Usuatios Finales, asoclados

- exoluslvamsite s la Instalasidn del eguins. -

6. TELMEX no sera responsable cuando un CS solicite Ia baja de un servicio, v tal CS asté
cursando trafico en el momento de Ia baja, con excepcién de los SRL.

7. 8l un usuario final tiene vonitratados serviclos de terceros o de los Centros de Atencldn de
TELMEX aplicaran las condiciones vigentes de acuerdo con su contrato.

-8, En ot mormento que sea niecesario actualizar o modemizarfos slementos de red con que opara
actualmente TELMEX, ésla se obliga s avisar en ol SEG a los ©8 con seis mpges de
antelacién sn sl caso de nusva tecnologia o funcionalidades. Para el caso de actualizaciones
de softwars so avisard al CS via ol SEG con gl menos 30 dins do anfelasidn.

9, TELMEX notificara a la EM, al Instituto, asfi como a los C8 gon al menes 36 meses de
anticipacion el cierre de una Central a fin de coordinar con cada uno de fos CS su reubicacién.
Podré acordarse tr Hemipo menor ettre TELMEX la EM y ¢l C8 debido a un uso rmids eficients
0 una modernizacion en las teenologias de acceso, para la cual solicitard autorizacién al

Instituo.

10, En of coso de gue o linea cuente con gervicio activo se garantizara que la continuidad del
servicio no sufra interrupeion como consecuencia de los procesos que se llevan a cabo par
habffitar la prestacién de-loe servicios de desagregacion; para o cus! of perfode sih-serviclo
no dehera exceder de ireinta minutos en el noventa y cinco por cienta de les Gasos, y ninguno
debera ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables a
TELMEX,

11. En caso de que TELMEX nio realice la instalacion o adecuacidn de la acometida derivado de
razones asociadas at usuario, o al C3, dicha situacion no serd considerada dentro de los
plazas,

12. LLos servicios proporcionados por terceres no forman parte de Ja OREDA.*

13. La Informacién sobre cualquiera de los serviclos contratados por los C8.seré utilizada por
TELMEX Gnicamente en lo congemiente a la prestacion de servicios, yva que TELMEX
reconoce que dicha informacion proporciona datos sensibles sobre intereses y estrategias
de desarrolio. comercial de cada uno de log C8. Pot o que no se. hard, del cﬁﬁammienta de
tas areas comerciales de TELMEX ni de otrog concesionarios,

14, Toda comurticacion entie TELMEX vy los €8 se had ‘exclusivamentes a través del SEG. En
gaso de falias TELMEX lo harg del conocimiento de los C8 dentro de 18 siguiente hora sl
inicio de la falla y pondra a disposicion de los CS un medio alterno de comunicacién.

18, Para ol casc de la atencidn-de-fallas o Intermitenclas del SEG, todae aquellas gestiones que -
se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquler medio alterna al SEG, /
debsran ser registradas en este tltimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuida

4 Lbs sarvlﬁlw proparciﬁnadﬁs ﬁ;:r farcem& puEdnn contrauar genarando carges af usuaric final, 106 qus, s8g0n s4a o 080, cortinusebn Sidnda
facturados y cobrados por TELMEX.
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& las solicitudes vy a la entrega de informacidn, cualguler interacclén gue haya existido
mediante el uso del medio alterno debera ser cargadeo en ef SEG cuando éste se restablezca.

18. La prestacitn de los servicios de desagregacidn contenidos en la-presente CREDA deberés
ser proporcionada por TELMEX indistintamente del segmento (residencial, comercial,
empresarial o gubsmamental) al que pertengzcea el usuario del CS.

2.1 Inicio de la prestacion de los servicios

Todos los servicios de Desagregaclon se prestan a nivel nacional, jJunto con sus serviclos
auxiliares asociados.

2,2 Pruebas de Primera Aplicacian,

Cualguler C8 de manera- ndividual o conjunta, previe alinicle de-a prestacion de servicias, puede .
solicitar que se realican pruebas generales de la viabilidad de la implementacidn vy

procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las

prushas para los serviclos de desagregacion estaran asocladas a la solicitud, contratacion,
instalacion, configuracian, gestién, protocalos, movimientos (altas, bajas y cambias) y facturacion,

o blen cuatguler prugba que see técnica y econdimicamente factible. Los gastos de las pruebas

geran geordados enfre las partes; la duracion de la prusba serd de un maximo de dos periodos

de facturacion, excepto gue sé acuerde de manera distinta. Al finalizar las pruebas se entregaré

una eopla de foa resultados tanto 4l 8 como al Institifo, ademde de que se hardn disponibles

gn el SEG. i

Pependiendo del aloance ds la prueba podria requerirse la participacion de la EM v de TELMEX
en cotifunto can et C8 per ta que se debera coardinar entre tados los involucrados la realizacion
de tas pruebas.

3. Informacion relacionada con los servicios

La informacion con fa que cuenta TELMEX se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que TELMEX publica su OREDA o a través del SEG, la cual
debe cumplir con lo establecido en el Acterds de Beparscion Funcional respscto 4 su
independeancia. Todos los CS, Incluyendo a los concesionarios del AEP, contaran con log mismos
sistermas y herraimientas de unsuiia e informacion.

Dicha informacion corresponde a aquella con la que TELMEX cuenta para su propia operacion
tanto en términce cuantitatives como-cualitativos, y refleja la misma precisién en los datos que se
usa en la operacion de TELMEX, en el entendide de gue la informacion es madificada derivadg
de la operacion diaria y esta sujeta a la variabilidad propia del levantamiento de informacion, Ejf
ol BEG, tanto TELMEX como los CS tendran acceso a la misma informacién con el mismo grag
de variabilidad, ya que TELMEX usa el propio SEG para acceder g ta informacién.
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La informacion que se pone a disposioion de los CB para 1a elaboracion de sus planes bésicos
de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion, se clasifica
en 2 tipos.

- Informacion tipo “a”: informacion basica que sera accesible a partir de la publicacion de
la OREDA mediants la.consulta.y descarga de bases de datog conformada por archives
actualizados antes de firmar el Convenic de Desagragacisn,

- Informacton tipo “b': Informacién detallada accesile & partir de la publicacidn. de la
OREDA y después de firmar el Canvenio de Desagregacidn asaciada a variables como
marmsto de teléfono, ntmera dé usuarle o direscitn en especifico.

La informacién tipo “a” y tipo "h” s& pone a disposiciéh de los CS a través de 11 interfaz gue se ha
habilitado en la pagina de Internet donde se publica la OREDA, para Io-cual se aslgnardn usuarios -
y contrasefias & solicitud de los CS. Los CS también pueden acceder a la informacion a través
del SEG. Tanto en el SEG como en las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b”
los CB tienen acceso en los mismos términos v condiclones a la informactdn a la que TELMEX
tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, con
las mismas herramientas, sisternas, procedimientos, eic.

En virtud de que la Informacion tipo “a” que ge pons a disposieién de los CS tlene carscter
confidenclal v no ha habido una fima de convenio, se tendrd que firmar un acuerdo do
confidencialidad con cada GS que lo requiera, quedando estipulado que estard prohibida la
reproduccion parcial o fotal de la informacion, asi como su publicacion a través de cualquier
medly. Para of caso de la informacién tipo “b*, los C8 tendran due firmar o Convenlo de
Desagregacién. La infgrmacion tipo “a” se actualizard mensualmente y g informacion tipo “b” se
aclualicara semanaimenie,

La informacion puede consuliarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de la interfaz
que TELMEX pone a-dispoeicién de los €8 y def Institulo a travée de-su-pagina. Aunado a esto,
los C8 contarén con la opcién de obtener mediante una sola descarga todas las bases de datos
presentadas en esta seccién mediante el SEG,

A plactos ds que los O8 pueden cumplic con. los. reculsitos. v contar con tod Ja Infermacion
necesaria para el acceso y uso de la QREDA, TELMEX pondré a disposicion en su pagina o sitio
da internet lo siguienie;

» Convenlo de Desagregacion.

v Acugrda de confidencilidad para o scceso & todos os tpos de Infarmacion,

¢ Formato de soliciiud para asignar usuans y confragena para realizar la consulta de
la informacion en la interface en la pagina o sitio de Internet de la EM y pata
acceso al SE&,
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» Formalos para solicitar la coneclividad SEG via VEN.

-£1 Instituto podra solicitar fa agregacion de nuovas bases de datos; asf como modificar los rubros

espacificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurse del tiempo el Instituty
considera que no resulta eficiente su utilizacion y se comprueba gue la disposicion de la misma
resulta nsuflclents para _due Jos OB generen gu modelo de negocio o geners desvsntalas
competitivas para los C8,

31

Procedimionto para solicitar usuario y contragefia para consuliar informacitn en Ia

interfaz en la pagina en que se publique la OREDA

.

IH,

V.

3.2

El S golicitara & TELMEX via cormeo glectronice a la direccién OPERDES @telmex.cam,
que se le asigne un usuario y confrasefia para la consulta de la informacion por la pagina
o sitls da internet de TELMEX o pars accaso al SEG.

Para el acceso a través de la pagina o sitio de Infernet de TELMEX v/o det SEG para la
consufta de ia informacion fipo “a” la solicitud debe acompafiarse del formato de solicitud
oe usuario y contrasefia, Acuerde de confidencialidad firmado por el representante legal
del CS, copia det Titulo de Concesién {0 Concesién Unica) o de Ja Autorizacién para
comercializar servicios de telscomunicaciones.

Para 8l agceso a la infermacion tipe h", ademas de los requisitos del punto anterior ge
deberad tener firmado o Cohwvenio de Desagregacidn. £l CS debera enviar una
aonflrmacion de la firma dal Convenlo de Desagregacion a la misra dirsenidn de aormeo
electronico, TELMEX activara los usuarios y contrasefias del CS para todos los tipas de
informacién,

Para ambos casos de acceso & la informaci6n tipo "a", o de acceso a fa informactdn tipo
"b", o todas sn conjunto, TELMEX contestara via correo electronico a la misma direccion
en la que se hizo la peticién, proporcionando usuario y contrasefia para ef acceso via la
interfaz en la paging de intemest de fa EM o del SEG, sn un plazo maxime de tres dias
habiles posteriores & la fecha del correp enviado por el CS con la informacidn
sorraspondionts.

‘Procedimiento de acceso al Sistema Eiectronico de Gestién SEG a través de VPN

Para que los C8 accedan al SEG a través de la VPN se deben considerar los siguientes puntos;

1. Bl proceso de soliciiud de consctividad SEG s8¢ reallzard simultaneaments con el
procaso de la firma del Acuerdo da Confidencialidad, & Convenio de
Desagragacion y eug Anexos, ELCS debeséd oblonst los formatos eofrespondientss
de ia pagina o sitio de internet de TELMEX o solicitarlos al carres electrénice
OPERDES@telmex.com
La eolicitud deba acompafarse de log sigulenter formatos para sollchtar
conectividad al BEG:
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2)

d)

Las condiclones para Interconexién por VPN-IFPssc (LAN fo LAN), &l cual
debera de ser firmado por el C8.

Ladesciipcion de ta conexion VPN LAN to LAN, puertos i6gicos a configurar
en Firewalls, anchos de banda para configuracidn en su equipe v lg 1P
Publica,

Chacklist pravic sebre las caracteristicas del equlve del 08 v las
condigiones minimas necesarias para la conexion VPN LAN to LAN,
Formato que debera lienar y firmar el CS para solicitar su Usuario
Administrador.

TELMEX reviga fus formatos y en caso de existir alguna anomalia los regresa al
GS en un plazo maximo de dos dias habiles g partlr de la fecha de solicitud
indlcando 8l error o Ia informacion faltante.

TELMEX anvia en un plazo maximo de 10 dias habiles la “llave compartida”, para
que el CS realice las configuraciones necesarias para la conexién VPN, validando
que se hayan firmade los conventos.

TELMEX v ol C8 reaitzan las configuraciones de la VPN cotrespandientes eri sus
aquipes,

TELMEX eoordina 1a facha de prushag de oonexddn non ol CB,

Una vez concluidas ias pruabas v el correcio acceso al SEG a través de ia VPN,
8l OB v TELMEX firmaran el dosumenio de aceptacion y conformidad.

A continuacién, sc mucstra ¢f formato para solichud de usuarlo ABC correspondiente, para

solicitar usuario y conirasefia para consultar informacion en la pégina o sitic de TELMEX v acceso

al 8EG,
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COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracidn de Accesos a Sistemas Secundarios

TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINIS TRADOR DE USUARIOS (ABC)

ael ] Bajal T cambiol T b

AL OMITIR INFORMAGION O #O (NCLUR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUI HO PROCEDERA.

DATOS DEL. ADMINSTRADOR
T an
Apeliide faterno Apelido Materno Nombres}
Empresa Teléfono coreeo electrinico
Firrna del Titubar
REPRESENTANYE LEGAL;
Apellido Paterno Apeliido Materno Hombrels)
|
Empresa Teldfono tarreo electrénion
Firma liepreQentante Legal
AUTORIZACION TELMEX
[EO0RD. DE AT, A OPERADORES DE YELECOM:
Apellido Paterng Apellids Matero ftombre{s)
Puesto tim. de firma sutorizada

Firma Autorizacidn Talmeax
"La cuenta de acceso y contrasefta es Unica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo moments|
de ella, para las funciones espacificadas en las politicas particulares del sistema,”

"Es responsabilidad del ABC def Concesionario congervar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta
de Talmex, la baja o cambie de fungiones del solicitante.”

OBSERVACIONES

{[Esta informacidn tiene cardcter cenfidencisl por 1o que no Jeberd ser copisda, distribuda, divilgads o revelada sin fa aulonizacidn previs ¥ ot
escrito de “TELWMEX". En case de incumplmiente & cuakiera de fus disposiciones snles descrlas. “TELMEX tendri derecho de ejercer ias
alciones. reclamaciones, quejas, denuncias y demis scomnes judiciles o admunistralivas que consigers provedentes. sin perjuicio de exigir elff
resarcimiendo de dafos y perjuicios.

FORMATO DE ACEPTACION DE VPN

A pontinugchdn, semussira sl formato para conficmar el avceso 2l Sistems Blectréning de (Sestidn
(SEG) a traves de la VPN correspondiente a través del cual el ABC del CS manifiosta que

presenia todas las configuraciones para su ingreso de manera correcta,
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COORRDINACION DE SEGURIGAL DE BISTEMIAS
) \ Subgaransfa de Administradion de Actessos a Sistemas Secundarios
TELVEX. SIETEMA BEECTRONIED ﬂE HESTION « SEG
FORMATO DE CONFIRMACION DE ACCESO AL SEG

awn [ o ——

|

ot o = i =
HEJLAR
Apellide Paterng Apeilido Matarna Nombre(s)
Empresa Teléfono - Correo Elgctrénico
Firma del Titular
ARK TANTE LEGAL
Apellide Paterno Apellido Materho Nofibre{s)
Empresa Teléfona Correo Electrdnico

Firma del Representante Legal

CONFIRMACION DE ACCESD
Agragar pantalia dé sccevo al Sistéma Elactrdnlos de Gastion (JEG)

Por este madio 58 respopsabillis a1 ARG del Soncosionarie ta confinmiasién de aeess ol Sistema Fleciréniee de
Gestlén {SEG) a través de |a VPN correspandiente, manifestando que presents todas las configuraciones para
su ingreso de Torma torrects.

La quenta de accese y centrasehia es Gnica, personal g instrnasteribe. El usuario se hace respensable en todo
megrnenta de glia, para las funciones especificadas an las politicas particulares del sistema.

Esta informacion tigns sordeter confidencias por I que no deherd ser coplada, divelgade o rexelada sin lq autotizaclin previe y por
S e VELREX: B 00eo dé oaplnilenio o cicliulera o livs alsposhileiies Gites desenilys, TELIRER Yondl & deveiio de gereertas

) )

oG ¥ naciones, quelas, denuncias y demds.acciones judiciafes o administrativas que considere provedente, sin perjulcio de
entlglr-atvasaromiontede-daffee y perjuides-
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3.5 Desoripcion de las bases de datos, documentos e informacién a la que se tiene
acceso

La informacion que se pone & disposicion de los C8, a través de una interfaz en el sitio de Internet
en et que TELMEX publique su OREDA, se define a continuacién. Existe informacion que por su
natutalaza. ss actallrs constantamante, por lo. qus pard asta Informaciin come. para. aqueliss
casos donde no se cuente con la misma, se realizara una carga inicial que se Iré actualizando,
Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de Tos siguienies campos flave: Nombre
de & Central Telefénica o Instalacidn Equivalente; Siglas de la Central Telefonica o Inatalacisn
Equivalente; y Codigo identificador de la Central Telefdnica (CLLI) o Instalacién Equivalente.

Inforimacion tipo “a”:

La Infarmaaldn de astas bases de datos deba estar disponible para los C8 an formate avs e xlax,
la fecha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en la pagina principal de la base
consultada en ia interfaz.

Nombre de g Central Telefonica o Instalacion Equivalente,

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cédigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacién Equivalente.

Tipo de tecnologla en la Ceniral Telefénica o Instatacion Equivalants,

Tipo de Central Telefdnica o Instalacidén Equivalents,

Categorizaclkén por zona ccondmica on fa quc sc encuchtran ubicadas las

Gentrales Telefdnica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacién

Equivalente: alta, media o baja).

Locallzacién exacta: eocrdenadas gaoardflcas {atitud v longitud) v dlrecnidn complata
(Poblacion, Municipie, Estade, calle, ne. exterior, referencia (entre que calles).

» Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

g ® % & 9 @»

e

Telefénica /Rangos de Numeracidn

Nombre de la Gentral Telefénica o Instalacion Equivalente,

Siglas de la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente.

Cédigo identificador de fa Corntral Tetefbmica {CLLY o Instatactn Equivatents,
Clava de larga distancia

Serle

tnilctat

Final

5 G » ® €& % ®

BASE 2: Balae de Distribucidn 1CI)
Pégina 26 de 79



Oferta de Referencla para la Desagregacién Bucle Local
Anexo A

¢ = e« @ 9

E 2

Nombie de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

Codigo identificador de fa Central Telefonica o instaiacion Bquivalenie (CLLI).
Codigo tdentificador de Caja de Distribucién {Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (5i, No, En proceso).

Gadigo tdentiiicador de Aitexo de Caja de Distrivucion,

Ubicazion de Cajas cle Distribucion {latitud, longitud, Estado, Municipio, Locgalidad,
Colonia, Calle)

Hamero de paves Instalados en cada C0.

Numero de pares No Disponibles en cada €D,

Namero de pares disponibles en cada unidad basica (esta informacion serd
proporclonada cuando la EM actuallce Iz informacién de acuerdo con sus proplas
operaciongs).

Indicar gl las Cajas de Distribucién estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o
atitine de acoegn,

Codigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado ala

Caja de Distribucion,

Archivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas vy las calles
atendidas por rango de numeracién en un formato compatible con los sistemas de
informacion geografica. Colorilas atendidas por cada Caja de DistribuciGii.

BASE 3: Area atendida por cobre

® » €& @

BASE 4 Area alen

Naembre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cadigo idantificador de lp Central Telefdnioa o lnstalaciin Equivalente (CLLY,
Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geografica.

Arvshive de reprasaniacido vectorisl de las vialidades acociadas en un formsic
compatible con los sistemas de informacion geografica.

Coionias atendidas por cada Central Telefénica o instalacion Equivaiente asociadas
a despliegue de cobre.

dida por fibra 6ptica

Poligono vectorial de fa zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de Informacion geografica.
Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatibfe con jos sistemas de hiformacién geogrdiica.
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BASE 8: Unidada;

$ & & ®» & 6

Nombre de la Central Telefonica o instalacidn Equivalenits.

8igias de Ja Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cédigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente (CLLY).
Lédigo identificador de cada unidad bésica.

Tipo de unidad basica {10 pares/60 pares).

Tipo de équipo de acceso asociado a la unidad basica (relacionable con la

Heta de ospacificaclones).

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
asociados a I3 unidad basica.

Liata son lag esnecificaciones de los Hipos de atuigos de acteso an la rad da eohre
{consultables en el SEG).

Notar La tinformiacion resaltada en negittas erlas bagses de datos artenores, colresponde a informacion
wxclusivamente a carge de fa M2, porle que TELMEX no otorgan garantfa alguna en relacion con sy exactitud o
jdongidad, y se fiace disponiiie en la presente Oferla de Referencia paca Tacillias T sonsulla de informacion de
tos CB,

Informagion tipo “b™:

Esta Informacién debs ser accesible por el C8 en forma de consulta por ntimero de teléfono,
namerc de teléfono virtual y usuaric para Hreas activas, y por direccion para blisquedas por calle
y niimero, Esta informacion daebera ser proporcionada indistintamente del segmento, residencial
o comercial, al que perténezea el usuario del buche local independientemiente de su tecnplogia, o
la arguitestura de su rod (como punto-a punto, o punto a. muliipunto (BPON), an &l caso do la.
fibra gptica).

informacién relacionada a usuarios existentes.

Encase de que 4 infragstructura con ta que cuenta et AEP para dar serviclo at usuario existents
sea vobre, so desplagera en la interfaz la siguients informacion;

* 4 ® % € °

»

Capachancia;

Codigo identificador de la terminal a la que pettenece el par de cobre;
tongitud del-Bucle Local e motros;

Atenuacion tedriea del Bucls Local;

Raesistencia de Aislamiento;

Cadigo identificador de Central Telefdnica o Instalacion Equivalente que atiende al Bucl
Local;
Facllidades de internet (veldcidad méxima soportada segin la callficacién del Butl
Local); :

*  Derivado de ia asignacion de servicios de desagregacion determinada en la Resolugion de Separacién Funcional.
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Codigo tdentificador del equipo de acceso DSLAM que atlends el par de cobra!
Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM,;

Cadigo dentificadar del NCAI asuciade al equipy dé acceso DSLAMS

Cadige ldentificador de fas Cajas de Distribucion asooibdas al Buole Local,

*® & & B

En caso de-que la Infraestructura con fa-gue cuenta of AEP para dar servicio al usuario existente
gaa fibra optica o inclugo cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista infraestructura
de fibra Optica asociada al cliente, se desplegard en la interfaz la sigulente informacion;

« Cadigo identificador de la terminal éptica a la que pertenece el Bucle Local;
Codigo Identificador de Central Telefonica o Instalacion Equivalente que atiende al Bucle
Lescal;

Indicar si el Bucle Local-esta disponible punto a punto o punto-miultipunio;
Facilidades de internet (veiocidad maxima soportada);

Cadigo Identificador del distrita dptico al que pertenece el Bucle Local:.
Cddigo identificador del equipo de acceso QLT que atiende el Bucle Local;
Warca/fabricanie, modéio dei equipo de accesa OLT;

Cadigo tdentificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT:

T & ® & D

Anfe 0N q 1  bnia diveceion, EF C8 proporcionard en la irterfaz g entidad
fﬁdemﬂva, munic;ipl@, ma!idad eéchgc postal, colonia, calle y ndmero para poder consuitar la
informacion correspondiente & aste tipo de Bases ds Datos, Parg elio TELMEX proporcionara la
misma eecuencla v mecanismo. deo- bilsqueda que-emples para la gestion. ds. sus proplag
gperacionas,

En cmeo de que la infraestructura con la que cuenta ef AEP para brindar sewicios de
telecomunicaciones en la direccién consultada sea cobre, se accedera a la siguiente informacidn:

o Gadigo ldentificador de la ferminal principal que pusde atender s ubicacion Ingresada
o Porcantaje de uso critico de la terminal;
Porcentaje de uso actual de-la terminal;
Pares ooupados de {a terminal;
Pares libres de la terminal;
Distancla an meiros de la terminal & la central;.
Facilidades de linea teleférica;
Fagilidades de disposilivos;
Facilidades de red;
Facllidades de internet (velocidad maxima soportada segin la calificacion del
-Buycle Local);
Facilidades de red secundaria {en caso de existir facilidades, deberan mostrarse
para la red secundaria todos los campos establecidos para la red principal en |
Interfaz);

D0 0 0 o0 0 C

o
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» Cddigo Identificador de Centrales Teleéfonicas o Instalaciones Equivalentes que pueden
atender a la terminal;

o Cidige identifivador del Distrite que atiende ja-terminat;

¢ Codigo identificador del equipo de asceso DELAM que atlende of disttito relacionado won

la terminal;

Marcalfabricante, modelo-del equipo de-acceso DELARY,

¢ Codigo ldentiflcador del Nado de Conexién de Accaso Indirecto (NCAI asoclado sl equipo
de accesp DSLAM;

)

Mata: La informacion resaltads on negritas en las bases de datos anterlores, sofrespiondes a informacion
exclusivaments a cargo de la EM®, por lo que TELMEX no otorgan garantia alguna en relacion con su exactitud o
idoneidad, v se hace disponible gn fa presente Oferte ds Refarencla para facllitar la consulta de Informagion te
log CS.

En-caso de que la infraestructura con {a -qus cuenta e AEP para brindar serviclos do
telacomunicaciones al domicilio consultado adermas de cobre cuents con fibra optica -0 cuando
s6lo 88 cuente eon infraestructura de fibra para la direccién correspondiente- se incluira, ademas
dal listade antarior, [a slgulants informacidn:

+ Codigo identificador de fa terminai 6ptica que puede atender la ubicacién ingresada
o Bucles disponibles en la terminal 6ptica;
= Indicar si los Bucles Locales. estan disponibles punto a punte o punto a
muitipunto.
o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de rad;
o Faellidades de intemet {vaelacidad maxima sobortada),;
v (odigo Identificador de Centrales Telefonivas o Instalaciones Equivalentss que pueden
atender a la tsrminal opfica;
e Cddlgo 1dentificsider dal distrito optico que atlends la tarminal dptica;
=  Cédigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrita dptico relacionade
con fa terminal optica;
s Marca/fabricante, modaly dal aguibo de accese OLT,.
Bin perjuicio de la existencia de las bases de dates tipo “a” y b, en el SEG los CS tendran acceso
a la migma informacién de infraestructurs a la que tiere acceso el ACP bajo t&rminos v
condiciones equivalentes & las que tiene TELMEX en su oparacitn, informacion gus podrd inoluis
ademas de la contenida en las bases antas mencionadas, cualquier olra que sea relevante para
la comecta prestacion de los servicios, Incluyshdo al menos; ademas de.los catlogos dg
infraestruciura, accese a la verificacion de factibilidad para brindar serviclos a un nlimefo
teletdnico o una direccion especifica.

" Dastvado de la ssiongeldn da sarvicion. de deassgrgaskin deftorainads. sn ia Fesalusisn de Sepsranion Sunsishal,
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3.4 Protedimiento de acceso a la informacién contenida en ol sitio de Internet

Para el acceso a la informacion a través de la Interfaz en la pagina de intermot do TELMEX, ol C8
deberd contar con el usuario y contrasefia descritos en el punte 3.1,
l.os pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

Entrar al sitio hitp://www.telmex.com/

Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”,

Ssleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local”.
Seleccionar el apartado "Consulta de informacién®.

Ingresar las credenciales {Usuario y Contrassfia) que s fueron otorgadas por TELMEX.
Bl G deberd seleccionar ¢l fipo de informacion en Ja cual esta interesado,

En 1a pagina de internet s desplegara la informacion solicitada.

-

Py

N E s LN

3.8 Procedimiento de acceso a la informaciéon contenida en el SEG

L& Informacién consultada a través del SEG debe ser la misma que la establecida en la interfaz,
la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que TELMEX utiliza dicha
informacidn para sus proplas operaciones, asi como de sug flales v subsidiartas.

En espscifico para accetler a la Informacion contenida én el SEG, el procadifiento serd el
siguisnte:

1} EICS deberd Ingresar al S8EG con ef usuario de altoe privilegios preporcionado por
TELMEX para la creacion y gestion de usuarios operativos,
2) EICS ingresara al SEG con su usuario operativo con el nombre de usuario y
aonirasafia que hava detenvilnado.
3) Para consultar informacion el CS debera ingresar al mddule Documentacion yen la
opeién Congulta de Informacion OREDA
a. Be desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles
b. ElCS seleccionara la categoria de interés
4y El Sistema proporcionara la informacién solicitada por el €8.

3.6 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimients aplicard en caso de que el acceso via internet no esté aperando

adweuadamenie, o cugndo ef CF fo requiera; para aceeder al misme se debers llevar a cabo of
sigulente procedimiento;

1. El Responsable del C8 deberd acudir a las instalaciones de TELMEX (Parque Via 190
Golonia Guauhtemos, Demarcacion Territorial Guauhtémoc, G.P, 06500, Ciudad &,
México), Piso 9, Area de Atencién a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacig r{ -
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an un horario de 09:00 a 14:00 y de 18:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficlal, la credencial vigente de su empresa,
y una carta membrstada debldamente firmada por ol representante legal det C8, en Ia
cugl 8¢ le autorice para solicltar y recibir acceso a consujta de informacion presencial, ia
tual se acompariaréd del acta notarial en el que conste {a personalidad del representante
lanal dal O8.

2. Una vez acreditada la identidad y autorizacion del responsable del C8, éste deberd flenar
el formato de solicitud de informacion y entregario al personal de TELMEX para efectuar
la validacion. La solisitud de information podré contemplar la totallidad de la informacién
de las bases de datos establecidas en esia seccién de la OREDA.

3. Cublerto &l punto anterlor, eni un dia habll TELMEX entregard la informacidn solicitada
medianie disgos compactos ¢ unidades de almacenamiento digital,

3.7 Prossdimiento de accesn a la informacion a través dal wedlo altomo

El medio alterno para que los CS accedan a la informacion sefialada en los puntos anteriores en
caso de que el SEG no se enouentre disponible, es el siguients:

1} ElResponsable del C8 debard acudir a las instalaciones de TELMEX (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémac, Demarcacion Territorial Cuauhtémog, C.P. 06500, Ciudad de
México), Piso 9, Area de Atencién a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion,
an i horatln de 09:00 & 1200 v de 1600 2 1900 horas de lunes a visrnes, 8 antificarae
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa,
y una carta membretada de autorizacién debidamente firmada por el representante legal
del C8, acompafiada del acta notarial en la que consten sus facultades,

2} Una vez acreditada la identidad y autorlzacion del responsable del C8, TELMEX facllitarg
un equipo de computo para que el CB reallce la consulta de Informacion.

3} El acceso a lg Informacion se realizard con el mismo usuarie y conirsselia que el 08
utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de TELMEX,

4, Sarvicios de Reventa
4.4 Servicio de Reventa de Linea Telefonica

El Berviclo de Revents de Linsa Telefdnica (S8RL) permite 1a reventa o comercializacion del
setvicio de linea jelefénica en las modalidades de Linea Residensial o Linea Comerclal que ol
AEP tiene autorizado y registrade ante &l Instituto, ofrecs o comercializa actualimente, en los
milgmios rmines v condiclonas que ofrecs a sus usuatios finales. El AEP ofracerd 4 los C8 las
nuevas gfertas comerciales de Hnea telefénica una vez que se las autorice el Institute, Para «ll
TELMEX pubiicara y pondra en operacion ias nuevas ofertas comergiales autorizadas por
instituto an of BEG a mas tardar cinco dias héblles posterivres a su autorizacion.
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La facturacidn a los usuarios finales de fos servisios serd responsabilidad de! C8, por lo qua
TELMEX pondra a disposicién de los C5 diariamente los fréficos cursados por cada usuario final
{CDRs) a través del BEG para que sean descargados por cada C8.

Si el C8 lo solicita, TELMEX proporelonaré mediante un cargo especifico, no debisndo ser mayor
a 1o que cobra a sus usuarios finalas, al equino terminal y su instalacidn, ncluvendo el cablsado
interno necesario en el domicilio de! suscriptor hasta el Punto-de Conexién Terminal, Por su parte,
la Acometida recibira el tratamiento previsto en el apartado 1.3.

Alcance del servicio:
En 2l Bervicio de Revenia de Linea Telsfonive, TELMEX realizars las sigulentes actividades;

o Instalscion ds la linea hasta al PCT on el dowilellio-del usuario final,
o Habilitacién de la linea en fa red y Sistemas de Gestidn de TELMEX,

El usuario final podra realizar lamadas locales, internacionalaes, mundiales (atitomético o a través
de Operadora), a celular, codigos especiales’, niimeros no geograficos y cualquier otro servicio |
prosaitte o future que ef AEP offezca en sus ofertas a sus usuarios finales. :
Los usuarios del GBS agseritos al Servicio SRL podran tenet la misma funcionalidad en cuante
serviclos digitalas gue ofrace el AEP a sus usuarios finales, entre ellos, buzén de voz, identificador
de flamada, identificador de llamada entrante ocupado, llamadea on gspera, sigusms, tres a lavez,
ofe., asi como cualquier otra facilided de linea de servicios en red que ol AEP offezea actualmente
o -en el futuro & sus usuarios finales.

El C8 podré solicitar en el farmato de solicitud de Serviclo Auxiliar de Cableado Interior, aue
TELMEX provea sl cableado interigr que se instalard en el domicilio del usuario cuando se lleve
a ¢abo la instalacion del SRL., bajo una contraprestacion especiiica.

Las fallas relacionadas con el SRL seran reportadas por ol usuario final al CS mediante una
Hamada a eu centro de atenclén telsfénico. A solicltud del C8, TELMEX habilitara el Serviclo 650
neutro® por medio del cual se transferiré la lamada al G8, qulen a su vez atendera al cliente final
y sera responsable de levantar el reporte de la falla a TELMEX. £1 CS podra dar seguimiento a
su gtenoldn v solucion a través de los procedimlentos sstablecidos an af Anexo C: Procedimiento
de Gestidn de Fallas, Continuidad de Servicio y Atencidn incidencias. La atencién de la llamada
g GO0 por parle de lus clienies finales del C8 se (ealicard en lag mismas condiciones de
anriamlanto y encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales del AEP,

Respecto a log aparatos telefénicos, datos podran ser adquiridos por los C8 o log usuarios finale
diregtamente con algin proveedor ¢ comprarios en los Centros de Afencion dal AE

7 Be aeuetds ean of Blan Tagileo Fundamental do Mumeraedin, of GF qua detes apodar i fraplas losuckones, poded-hasetlo siemord qfe na
suponga un sosio adicional para Telmex y estos se hagan a su cargo bajo el procedimlento de trabajo sspeelal.
% £ theolr; 5in e o cliente espushe referancia alguna & Talmex, sus serviglos o cualruler otra que Ipligue promogion de fa mansa o sorifie
esle ofrezea.

qus
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Adicionalmente, y en caso de gue el paguets contratado no Ingluya algune de los siguisntes
servicios, el CS podréa contratatlos en las mismas condiciones que los usuarios finales del AEP:

1. Buzén de Voz: Es e servicio de almacenamienio y consulta de mensajes cuando Ja linea
esta ocupada o no sé puada contestar;

2 ldentifloador de lamada: Servislo que muesira of nimaro talefénice de la lamada
entrante?;

3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite iomar ofra liamada entrante cuando
la linea se encusntra ocupada;

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de ilamadas a otro teléfono ya sean

locales, larga distancla o a celular,

Tres & I3 vez: Servicio gue permite enlgzar hesta tres usuarios en una misma

conyersacion;

Cambio da Nomern:

Buspensian del ndmero del usuario final;

Reactivacion del niimero del usuario final; y

Cambio de domicllio.

o

®eN®

TELMEX pondra a disposiclén det C5 en &l SEG, una funcionalidad con ta cuat podra reslizar !a
suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales. -

42  Servicio de Revenia ds Intornat

kl Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o comercializacidn del
gervicio de Internel que o AEP tieneg registrado ante e Instituto, birece, apligue o comerelalice a
usuarios residenciales y comerclales en los mismos términos y condiciones que ofrece a sus
usuarios. Para ello, publicard y pondrd en operacion las nusvas olertas comerdales autorizadas
por el Ingtituto en of SEG,

En relacitn con lo anterior, TELMEX deberén hacer disponlbles todas v cads una ds las ofertas
comerciales gue le sean autorizadas por el Instituto para el SRI, en el entendido de que les
servicios de terceros na forman parte de la OREDA.

Por lo que, si un determinado paquete base ya se encuentra disponible en e SEG y al eliminar
lus servicios de terceros de olius paquetes qutorizados por of tnstiiuto a TEEMEX resulta en que
estos paguetes sean idénticos @l paguete base ya disponible, TELMEX cumplird con sus
obligacionss en materia de replicabilidad haciendo disponible 86l el paguete base en el SEG
para lo cual debera informar e ol proplo BEG a las 8 tos nombres de l6s oros paguetes gf)
rasuiten ser idénticos al paquste base.

TR PR i o A
9 Requiere of uso de un aparalo iefefnice con tsplay.
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En este servicio TELMEX realizara ¢l aprovisiopnamiento del 8RI, tal como provee e servicio de
Internet a sus usuarios comerciales o residenciales, incluyendo la instalacién del cabieado hasta
sl PCT.

Las condiciones de conectividad al ssrvicio de WiFi Movil en Intemet seran idénticas a las que el
AEP afrazea g sus usuarlos, de lo contrario TELMEX notificard con anticlpasién de al menos un
mes cualquier cambio que pudiera presentarse an el gervicio de WIFL Mdvil,

Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasefia con el que cada usuario final del C8
tendré aiceeso al gervicio WIF Movil deberd ser proporcionado por el AEP mediante el ntimero de
atencion 800 cuando el C8 lo solicite,

Las modalidades disponibles para el SRI son las gue se ofrecen para ¢l Intemet puro que se
engusritran vigentas y autorizatas por el Instituto, las cuales se verdn reflejadas en el Anexo Ay
deberdn estar publicadas en su totalidad ey sl BEG,

Aicance dei seyvicio

El alcance y responsabilidad de TELMEX en el 8R! s el siguiente:
o instalacién def serviclo hasta of PCT en ¢l domicilio del usuarlo final,
o Habilitacién del servicly en la red v Sistemas de Gestidn de TELMEX,
o Servicid de Internet.

El SR se aprovisionaré de acuerdo con las sigulenfes caracteristicas:
o Iréfico Best Effort,
o Medio de transmision a usuarios finales (cobre ¢ fibra dpfica).

£l CS podid sollcitar los siguientes movimienios sotre ¢ SRI;
o Gambio de velositdad,
o Cambio de domicilio.

TELMEX pone a dispasiclén de los CS dentro del SEG una funclonatidad con la que puede
realizar fa suspension o reanudacion de los setvicios de los usuarios finales,

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del C8, por lo qus
TELMEX pondrd a disposicién de ios C8 un archivo donde se asocien los Servicios de Reventa
dg Internet prestados a cada usuario final, a tavés del SEG para que sean desvargados por cada
C8,

42  Eerviclo de Roventa de Paguotes

El Servicio de Reventa de Paquetes (8RP) permite a los C8 la reventa o comercializacidf def
servicio de linea telefdnica junto con Intemnst, en la modalidad de pagueles, tanto parafineas
residenciales como para lineas comerciales.
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En este servicio TELMEX realiza la provisidn de jos paguetes que el AEP tlene auforizados y
registrados ante el Instituto, ofrece o comerclaliza actualmente, bajo las mismas condiclones
comerclales que ofrece para sus usuarios, en los mismos Wrminocs y condiciones qus offece &
sug usuarios finales. £l AEP ofrecera a los C8 las nuevas ofertas comerciales de Paguetes de
intemet una vez que se las autorice el Instituto. Para efio, TELMEX publivara y pondré en
operacion en ol 8EG las nuevas ofertss comerclales autorizadas por ol instituto 8 mas tardar
¢ingo dias habiles posteriores a su autorizacian.

En relacion con lo anterior, TELMEX debera hacer disponibiles todas v cada una de las ofertas
comerciales que le sean autorizadas por el Institute para el 8RP, en el entendido de que los
servicios de {erceros no forman parte de ta OREDA.

Por lo que, si Uun determinado pagquste base vy 8o encuentra disponible an 8! BEG y al etiminar
Ios wervicios de terceroe de ofros paquetes autorizados por &l institute a TELMEX results en que
estos paquetes sean idénticos al paguets base ya disponible, TELMEX sumplird con sus
obligaciones en matera de replicabiiidad haciendo disponible sd6io ei paquete base en el SEG,
para lo cual deberd informar en o propio SEG a los C8 los nombres de los otros paquetes gue
rosulten ser idéntices al paquete base.

Las modalidades disponibles para of SRP que o AEP ofrece pomo parte da su oferta comercial
soran las que se encuentran vigentes autorizadas por el Institute, las cuales se veran refiejadas
on &l Anexo A Tarifas y TELMEX dabers publiearias en s totalidad en of SEG,

El C5 debera expresar fa modalidad que desea contratar (residencialicomercial) en el momento
de 1a soliciiud, si &) domiclllo del uauario final para el que se ha solicitade un SRP residencial no
e8 de una persona fisica, se habilitar4d el SRP en la modalidad comercial mas parecida
correspondients a uina persond imoral.

Alcance del servicio
El alcance y responsabllidad de TELMEX en e SRP es &l siguiante:
o instalacién del servicio

o Habilitacion de los servicios ena red y Sistemas de Gestion de TELMEX
o SJeivicio de voz ¥ de infeinet

Ef usuario final podra navegar en Intemet a través de este servicio bajo las mismas condiclones
flsicas y téonloas que actualmente ofrece of AEP a sus usuarioe finales, log usuarlos podrén
ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mavit en Internet, para lo que TELMEX otorgara
usuario y contrasefia por cada usuario final.
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Una vez concluida la instalacién, el usuario v contrasefia con el que cada usuario final del C8
tendra acceso al servicio WiFi Mdvil debera ser proporcionado por el AEP mediante el niimero de
atenclén 800 suando el C8 lo suliclle, Las condiclones de conectividad i servicio de WiFI Mévll
en lnternet serdn jdénticas a ias que &l AEP ofrezca a sus usuarios, de lo sontrario, el AEP
notificara con anticipacién de al menos un mes cuaiguier cambio que pudiera pregentarse én el
asfvicio de WIFT Mavll,

El CS podra solicitar en el formato de soiicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior, que
TELMEX provea el cableado interior yio el mddem u ONT, segln comresponda, los cuales se
instalaran en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacidon del servicio de
desagregacion, bajo una contraprestacién cspecfiica. Bl C8 podrd solicitar los siguicntos
movimientos;

1. $amblo deo Paguete.
2. Cambio de doticilio.

La facturacion a los usuarns finales de los ssrvicios serd responsabllidad del G& por lo gue
TELMEX pondré a disposicién de los CS diarlamente los traficos cursados por cada usuario final
(CDRs) a través del 8EG para que sean descargados por cada C8.

4.4 Velocidades Simétricas

TELMEX pondra a dispesicion de los C8 en sl SEG, meléculas de velocidades simétricas de
acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autorizadas por el instituto jas cuales se veran
reflejadas en el Anexo A y deberén sstar publicadas en su fotalidad en el SEG. TELMEX publicaré
y pondr& en operacién las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a
mé&s tardar circo dias hablles posteriores a su autorizacion,

Las motéculas de velscidad s& proporcionaran a los C8 e condiciones no discriminatorias,

A8  Venta de Modem y ONT para Reventa.

TELMEX pondra a disposicion de los C8 los médems vy ONT, pudiends ser solicitado por parts
de los C8, desde la solicitud de los Servicios, que dichos equipos sean eniregados, Instalados,

conligurados y activados en ¢l domiciilo del chisnde, 1o cual se levard a cabo e las mismas
condicienss que ol AEP tiene establecidas para sus propias operaciones,

Entrega de eguinos del AEP axistentes v nusvos
El G5 podré solicitar @ TELMEX ios mddems y ONT existentes en operacion con el usuario final _
del AEP, asi como solicltar la instalaoion de los mismos equipos que provee el AEP para suf /
usuarios finales. Los equipos mantendran la forma de comodato y slempre deberan brindar g
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menos las mismas caracteristicas y salidad que los madems v ONT que usa el AER para brindar
los servicios a sus usuarios. Una vez cancelado el servicio por el C8, éste se obliga a regresar el
aquipo provisto a TELMEX,

El modelo y niimero de serie ds cada modem u ONT gue TELMEX entregue debaran ser
praporcionados al CS madlante o SEG, una vez instatado ol ssrvicio o resmplazado el squlpo.
La distribucion y enfrega de modems se realizara a nivel nacional. La entrega para el caso da
ONT se proveera de la misma manera que se realice para ias operaciones del AEP.

ElC8 podra adauirr, bajo la contraprestacitn correspondients los modems y ONT directaments
con TELMEX, &it logotipos o identificadores (blancos). Para la sntraga o] CS podra elegir, en o
¢aso de mddem si serd vin mensajeria™ ar cuyo raso aplics una contraprastacién®, & través del
gentro de atencién det AEP? o directamente a través del téonico delt AEP, guien reatizara la
instalacion, el CS debera indicarlo desde la solisitud del servicio correspondiente. La distribucién
y enfrega de mdadermns se realizaré a nivel nacional.

Para Ja proviston de los médems y ONT blancos para reventa, el C3 tendra que presentar los
prongsticos confortng al apartado 1.2 Prondstics de servicly” para que TELMEX adqulera los
inventarios en las cantidades y tlempos programados. TELMEX debetd progurar el
almacenamiento y logistica dé entrega de los equipes contemplados en los prondsticos. En foS™
casos en que se rebase ol plaro de vigencls do-los prondeticos, el CS estard obliads a esmprar
el iInventario excedente y 6l mismo hacerse cargo de su almacenarniento y logistica de entraga.

Para ol caso de ONT es Indlspensabie que sean instalados por TELMEX, nor Jo cusl en este caso
e entregardn directamente en el domicilio de los usuarios bajo los mismaos procedimientas que
el ARP sigue para sus proplas operaciones,

Para el caso de los servicies de Reventa el mantenimiento de los mddems u ONT de TELMEX
formara parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del modem de TELMEX, el CS
podrd elegir 51 Ja entrega sera via gerviclo de mensajeris con la respectiva contraprestacion v
TELMEX debera proporcionar el nimera de gufa correspondients & través del SEG o a fravés del
centrv de atengion del AEP, en ambus casos ol CF setd responsable de gue sea devuello el
midem u ONT a ser reemplazado,

" Lag dos primeras visfias defa menszler se realizargn o domiviliy sefialado en 1a Sotiofiug: de no haber sido exioss In enfrega, o teroara visha 8o
realizara a ur: domisilio alternative definido por 61 G5 dentro de la misma siudad, en ¢gso de na kaber sido recibide el madem por ne gontar can un
domicilio alisrto do entrega, se Sancetard ta orden da servigho per no contares con todos los-&lementos necesarios: para ta nstalacknhabifacs
il paryinio,

" Asl pomo apllcan las candiciones cometclales de la emprosa de mensajeria de que se irdte,

¥ Slel médem satd recogide en Tiands Talmex, sed nesesarly gue of usuarip o) momento-da reoger el mpden preporelons of folle de 1o order
serviolo
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Para el caso de failas atribuibles a los médeme u ONT blancos, y derivado de que la propiedad
de los mismos serd del C8, TELMEX otorgaré un periodo de garantia de un afio, en caso de ser
necesario el reemplazo del equipo la entrega serd via mensajeria con la respectiva
coniraprestacion.

Compra de Madaems v ONT por lote

Asimismo, el C5 o0 en su caso un grupo de éstos podra comprar jos médems y ONT a TELMEX,
de conformidad con o establecide en &l Anexo A, El C8 deberd conslderar que los mddams v
tas ONT seran previstos en un plazo maximo de 14 (catorce) semanas posteriores a la solicttud
de compra. £t €8 deberd indicar on-ta solichud ef punty de-distribucion donde recogstd o reciivd
el lote de los mddems y ONT, para que el CB defina sy propia Ipgistica de mensajeria o entrega
& sus usuabios. Los modems y ONT gue TELMEX venderd at CS en asta modalidad no lievaran.
lagotipos v va tendrdn cargadas lne oradensinles nors navegadiin en la red del AFEP Para sste
tipa de entraga se acordard con el G el intercambio de mddems correspondientes & la garantia,

En resumen, los escenarivs para la entraga o Instalacidn del Médem u ONT pata of servicio de
Reventa son los siguientes:

Usuario | Equipo Terminal | Modalidad e entrega
Equipo del AEP (Médem 7 ONT)
Exislente | Modem del ABF | Se uliiza el Modem dei AEP en operacion con @i
| usuario finak
Existente | ONT del AEP Se utiliza el ONT del AEP en operacion con el usuarlo
firval.
| Nigve Mbderm del AEP Mensajerla / Centro de atengion del AER [ Téchice,
Nuevo _ONT del AEP TELMEX snfrega & instala ¢ ONT al usuarlo flnal
[ Equlps Blanco del AP (M&dem / ONTY
i Existente | Mddem Blanco | Mensajsria / Cantro de atencidn del AEP / Técnico,
| Exlstente | ONT Blancé | TELMEX enfrega e instala of ONT al usuatio final,
"Nusvo | Mbdem Rlanco I Mensajeria / Centra de atencién del AEP ] Taenios.
Nuevo | ONT Blarico | TELMEX entrega e instala ol ONT @i usuario final,
Lotes de equipo provistos por TELMEX
Existonts | Modem ' 1 08 éntrags s instala el Modem al usuario final,
ot | GNT ‘Coordinacion de instalacion al ysuanio final
@Et@m& ¥ CSproporgiona ei ONT,

® Enelcaso de que LR grips de CS desss adqmrir el lote-minimo deberin designar un responkable engargade da sencertar con o) ABP o adauisighin
it lote minimd, asf como lew pubtes de distibudidn dende recoperd o recibir jos Madem v fag ONT,

¥ Asl como aplican ias condiciones comerciales de la empresa de mensgjeria de que se trare.

W 81al modem serd recogido en Tienda del ABP, serd necesario que el usuario al momente de recoger of madem proporcione ef folio g ke ol
sorvials, o iasdorm debe reuspness 5. ds terdir sials diss bablles pestarionst & 14 Aceatuslon o bs sollebud disl aandels, v aue da 1 s
entenders gue ol gerviclo no e de Inerds dal G8 v 1o sdliciud g6 cancelard per no contar con Todos los elamentes necesariosi fs
ingtaiasidnthabiliasion del servici.
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»

TELMEX Instala pl ONT,

Nueve | Migdem

" '€S onirega e instala ol Modam al usuario final.

Nusvo ONT

'

{ Coordinacion de instalacion al usuario final;

CS8 proporciona et ONT.

» TELMEX instala el ONT.

Respecto g ios teléfonos, Iog C8 o log usuarlos finales podran adquiririos directamente con algan
proveedor o comprarlos en los centros de atencldn del AEP.

En caso de que TELMEX, a través del modo de entrega acordado, se prasente en el domicilio del
cliente del C5 con un modem u ONT que no tenga fas credenciales debidamente configuradas,
no podré considerarse como visita an falsa v sard acreedor 2 la penalizecidn coregpondiente de
conformidad con et ANEXO 8.

4.5

Rogistro tie Namadas (CDR)

La facturacién o jos usuarios finales do los servicios eerd responsabliidad del £8, por o que
TELMEX pondra a su disposicion, a soficitud del C8, las siguiantes apciones:

1) Diaraments los traficos cureados por cada usuaric fisal (CDRs), a.travds del BEQ para
gue sean descargados por los C5. La informacion de los CDRs sera conforme al formate

2) De lgual forma gque los cllentes empresariales, se proporcionara a través del SEG acceso

estabiecido en el *Layoul para la enirega de os registros de consumo del Servicio de~d
Reventa de Linea”, a fih de que sean descargados por oada CS.

a reportes con la sigulente informacidn:
» Acceso en linea a las bases de daius de lps detalles de consumos de cada usyarle
fingl contratads con el C8 antes de su facturagién,

»  Disponibilidad de doce mesges de facturacién.
» Confidencialidad de fa informacion con clave de acceso y conexiones seguras

(SSL),

48,1, i..aycmt ﬁara ia entrega de los reglstros dve eanswmo dei Samicao te Réventa o L,lnea

N TIP FORMA LONGIT SRS
| REGISTRO o —
_ HEADER 7 100 _ _ ]
. Hdentificador | 1 lUrdsntifica ol tine do registro que para 8l cage del |
| 1 N | 9(01) 1 , " ot vt , -
dereg, ‘ ‘-heade%if valor debe ser cero.
. |Operador | oame | |Clave {CIC) del Gperador que presenta los
12 |Emisor N | 903 | 3 registros.
Operador o et . ‘ | :
3 Receptar N | 8(03) 3 [Clave (CIG) del C8 que recibe 106 reglstros. /( v
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4 !Hl er ¢ | x@3) 63 tfaramam an blancs para completar 13 lmgimd |
_ e el registro 2 100 posiciones.
REGISTRO 100
DETALLE
1 Identificador N | o) 4 {identificador de registro que para el caso del
de reg. R i |detalle” el valor debe ser uno. __ i
Ntimero de origen (justificado a la derechs, 68
: ‘ . ldeckr el niimero recortido a la derecha de fa
INTE gaToTy 5
2 |Numerode A | N | 8(15) 14 (columng) rellsnands las posiclones ﬂ@a{}@ﬁib!é"‘
con ceres, |
{Ntmero de destino (justificado a la derecha, es
3 [Numerode B | N | 9(15) 15 (Heer al FUMEIo 16 ﬂdga.‘lg..d@remg deri-a .
columna) rellenando las posicionss disponibles |
GO CeIos,
{ajfochade | | x@a) | & |Fecha en que iniclola lamada (AAAAMMDD)
i I " iLa duraciGn serd inutos (&S primeras 4
| & 15 rnid 1 avaa. . |[posicionss) ¥ segundos (las uifimas 2
$Duracién N : 2(e8) € posiciones). En todos los casos justificado a la
Warachs
6 [Horainicic | N | 8(08) @ Hora e la cual inici de 1a llamada (HHMMSS).
Indica el tipo de trafico: Detalle de Liamadas
7 Clave de G | x03) 4 3 Entrantos, Local, LD, GLLP 044, QLLP 845,
Servicio ‘ i " 8008, Operadora, Servicios Especiales
- o | [(Emergencia), etc. N n
& i N| 9(o1) . ('Naeclonal, 1intemasional, 2-Mundial, B Lagal, |
I e __|En caso de ne usarse se llenard con ceres.
olClavex | 1 o 12: Bor Gobrar (Gobro en el destino), 4: Normal
° Cobrar N| e L ({Cobro en el orlgen),
I [— P Caracteres en blanco para completar la longitud
10IFter t G %(44)” ) 44 (el registro a 100 posiciongs,
14" !d@ﬁi%f*cader | - ‘ identifica el fipo de regletro que para of ‘iraller”
11 N | 9(01) 1 N '
- ldereg, el valor debe ser 8. |
. |Operador ~ o Clave (CIC) del Operador que presenta ios
2lemgor (N OOD 8 Iregistros, .
3 _gparadgr N 9(03) | a Clave (Clt“) s:i&i C% qua rambe lns mglstms
| |[Recepior e I :
_| Facha . e | o
oo | N[ %09 | @ reotedepomo st st panninion)

V4

_ /’"

Pdging 41 de 79



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Looal

ANexo A
5 Total da N | 9(15) 16 |lotal de registros que contiene el archivo.
_ lamadas N R N SR et
, ' i " |Caracieras en bianco para completar fa longitud
6 | Filter C | X0 7o del reglstro & 100 posicionas.
Tabla 11 Reglstro de consumos
Notas:

1. En tadas las campos excepto ol fijier, los espacios qua no se uillicen se flenaran con ceres.
2. Lainfermanion estarg disponibde paes su degesrgs sn srshive slemednico comprimido sn o BEG,

3. Eidetallo de Hamadas entranies soiv aplica pam usuarius finaies e tangan coniratado el servioig,

4.7 Procodimiontos de contratacion, modificacién v baja de loe sarvicios dé Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el C8 consiente efectuar el pago por
las actividades a reallzar, asl como por los elementos de cobro gue vonforman ! (Jos) servicio(s),
en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el setviclo o
detides mo vontinuar vomn el provedimiento, deberd iquidar ef rorito gererado por las actividades
realizadas hasta ¢ momenio gue decidid terminar el procedimianto. 8ila solicitud es cancelads
con al menps tres dias de anticipaclon a la programiacion de la habiltacién, ro aplicara cobro

alguna.

Procedimiento de contratacion y enirega SRL, SRi y SRP (Aita)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y det €8, a fin de realizar la contratacion v entrega de los servicios de SR,
8Rly B8RP, Las Tases en gue 8¢ divide este procedimiento sen: (I} Envio, validacion y Analisls de
Factibilidad Téenica a fin de qua a travis del Sistema Eleptrénico de Goastidn SEG sea verificatlo
que e C8 ingress los datos correctos y que 18 rad cuents con los slementos nara bindar e
garvicio selicitado (no aplica para SRL existenie y active, Unicamente s& realiza ef cambic
administrativo}, y {ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, gue detonaré los
procesos de pruebas de entrega v facturacion,

ﬁeschpaiéii

‘Autorization del
suscriptorfusuario final

Prasantaméﬂ del fﬁ:rmam de verficacion ﬂa Ia vatuntad f:l@l
suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarlos existentes.

t La presentacién también podrd sor on formato clectrénico cargado
en ¢l $EG (PDF o jpy legible).

Envio, Validacién y

Fantibilidad Taonies de
{a solicitud

{No aplica a SRL)

El S debefa preséntar sus solficiudes a traves del SEG,
paflizandn on linea la validacidn vy ol andlisls ds Factibllidad
Téonica del domicilio requeride, determinando si existen log |
recursos técnicos y faciiidades para habilitar los servicigs
solicitados de acuerdo con e peril reguerido, (podra capturarias
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| * Sdlo modem. En caso de mensajeria TELMEX proporciona

- problomas de paqueteria, 81 C5 no serd respensable de la visita en

1 "La ONT siempie se satraga on of domicilio del usuario of dla de
la instalacion, Ef mddem se podra entregar por Técnico a solicitud

- Beleccionar guien proporolonard el cableado interlor en el

' Ususarlo Nuevo, gsimisivo se regisirara of domiclfio en las bases de
| dates en un plaze maxime de 48 horas, |
 En caso de no exisiir faciildades de acuerdo con 1o previsto en ef

forma individual o masiva), asl como gelecoionads In slaulents |
informacion;
v' Seleccionar:
¥ Entrega de equipos TELMEX para usuarios oxistentas v
NUSVOS,
Mensajorta &t domiclic det usuarie®
- Gentro de Atencidn TELMEX *
Téenigo™* *
v Belacelonar programacin de olta (facha v horarls) para o
atengion del servicio,

ntimaro de guia sn SEG v tamblén aplica para casos de resmplazo. |
La ONT siempre se entrege.en ¢f domicilio def usuario el dia de la |
ngtalackn, In caso de un retraso en ¢f envio del mdder por

falso, y fio pagard la mulia estipulads,

del concesionario, y con el cargo respectivo.

domicilio del Usuario Finat:
v DM
v (B _
Una vez enviada la sollcitud, e SEG agignara de forma automéatica
el MiS y la confirmacian de Ia fechn de habilitacion del servicle.
Para ef caso de cliente nuevo sin domicilic registrada en la base de |
datos el SEG permitird concluir con el procedimiento de Alta como |

o

apartade roferente 2 disponibilidad de red, a través del SEG |
TELMEX notificara al CS la justificacion y las evidencias
cotragpondiontas,

Hahilitagién y
aprovisionamiento del
Sarvisio

{ Usuarlos Existentes: Habilitacion renmota en el plazo establacido

i presenie OREDA.

| solicitados,

TELMEX Hevara a cabo las actuaciones necesarias para habilitar
el servicio el dia confirmado por el C8.

para tal efecto en la secoidn de Plazes de este seivicio on la
v Vox: Be realizara ol vamblo administrativo para pasar ia

facturacidn al C8. Cuando sea requerido por el C8, s
aclivardnfdesactivardn los serviclos digitales o de marcaciongs |
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1V Dimtos: B¢ habilitars sl servicls con st parfil solleitado.
1Y Voz + Datos: Se realizard el cambio adniinistrative para el
sertvicio de voz, aclivando/desaciivando los servicios digitaies o
de marcaciones requeridos v se habilltara el serviclo de datos
con ol perlt sollcitado con la molécula de velocidad que en su
caso s hublera contratado.

Usuarios Nueves: Habilitacion presencial en el plazo establecido |

para tal efecto en la seceion de Plazos de este serviciv en la

| prasanty OREDA,

TELMEX asistira al domicllic del Usuarie Final para instalar el |

setvicio, s GS podré enviar personai técnico para validar ios

irabypjos realizados!®,

v Acometida Existente: (En el plazo establecido para tal efecto
en la seccidn de Mazos de este serviclo en fa presents
OREDA)

v Ejecucidn de prueba de la acometida: para asegurar que
g faclidadas heraiten la prastacian de log sorvicias

v Instalacién de cableado inferior: solo si fue solicitado par el |

v Entrega e instalacion de modem/ONT: sblo sl fue solicltade
por el CS.

v Habiitacidn del gerviclo,

v 8in Acometida: (En el plazo establecide para tal efecto en la
secelon de Plazos de este setvicks on la pregsente OREDA). |
v Instalacidn de la acometida balo las mismas sohdiclones de

los usuarios finales de TELMEX, '
v Instalacion de CIC adicional: sdlo si fue solicitado por ei CS.
v Enbrega o Instalacidn de madem/ONT: sdlo sl fue solicitade
por et CS.
Y Habititacion det gervicio.

Al fializar Ia Instalacion, se realizaran Jag pruebas de aceptacion |

del sarvicio.

Gl ef tdenloo de TELMEX so ge presenta al domiclio para 1a

hahilitacion, se daré lugar a una visita en falso y ee deberdn cubrir |

los gastos correspondientes.

| En casd de que no as hava podido coneratar la instalacion por

razones asociadas al C8 o a su cliente, éste deberd indicar sl

desea realizar la reprogramacion de ta habilitacion ¢ cancelar el

} servicio,

6 Bl CS deberd proporeionar un nimero de contacto (en el 8EG) para responder dudas sobre la ubicacidn de los demicillos.
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[Pruebas de Aceptacidn [ Una vez hablitsdo ol sewicio, se ejeruiadin las prushas |

del Servicio | correspondientes para validar que el servicio ha sido instalade y
habilitado de conformidad con io requerido por el C8,
v Los resultados de las pruebas realizadas se registraran en &l
B B SEG para que el CS pueda consultarlas. o
“Facturacion Al conte del mes se realizard la facturacion aplicable at servicio;

v B¢ incluirdn los gestos de instalacidn y la renta mensual |

gorrespondients.

v El C8 contard con lp pogbilidad de solicitar gjustes »

aclaraciones respacto a los conesptos y servicios ingluidos en
su factura.

Nola, Asimismo, se debe considerar que of caniiio de Congesiunario deberd ser ransparente para el ysuariy
finat, es degir, an casn de afectacidn del servisio deberd considerarse como méaximo un plazo de 30 minutes. La
Informacion respecic a la snirega del servicio Ingluido 51 hubo afectacion v el fiempo de Ia misma deberd auedar

respaldada an of BEG,

Citas para Ia instalacién de serviclos BRL, 8RIy SRP:

Este procedimiento indica la forma en la que se piograimanan las citas para atender servicios que

roguieran ja presenvia de uh techico de DM an el domisllio del Usuario Final,

%!vlﬂad

g‘éﬁﬁ?épﬂéﬁ

' Prggramacion de viﬁita

| 'TELMEX propumsanara fecha y horarm para ia matalacién

une vez confirmada la Factibilidad Téenica, dnicamenie se

1 tended la posibilldad de variar ln hore de llepads en un rangs

de 120 minutos.

‘Confirmacion de visia

N £ U8 confirma fecha Y Tango de horano proporcionados por
- TELMEX en ol BEG o sugiere un nueve range de horatlo yio |

fecha para la instalacion.

Reprogramacion
visita

de

Bl €& tendrd Tasta 3 oporlunidades de programar 14

Instalacion antes de que TELMEX asista por primera vez al
domilellio dal Usuagrio Final para lo sual deberd avisar a

TELMEX ¢on al menos 26 horas de anticipacisn, 81 1a fecha
1 de programacion excede los plazos estipulados en la Oferta

de Referencia, dicha mstalacion no se considerara para la

1 svaluacion de los indicadores de calldad.

Visita eri falso

-Atribuible a CS o Usuario Final. En casg de que TELMEX
| $& preseite en el domichio del Ustaiio Final v hio sea factible

probar la acometida y habilitar &l servicio por razones
asocladas al usuarlo o al C3, TELMEX desde el sitlo (fuera |
del domicliic) contactard al C8 para Informar que el usuaric

I no lo atendid 0 no se encontrd en al domicilio, TELME

/
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D pgpetard mixims 30 minoivs pevd nealizar Ia prusha v
habilitar el servicio, el CS tendra ese tiempo para solucionar
| Ia situacion con su usuario. Si durante este periodo no fue
- posible elecutar la prueba de la acometida v habilitacién def |
{ servicio, el CS debera:
v Pagar la penalizacin comespondients seftalada en

gl anexo “B",

Adamas, debard indiear alguna de lag sgulentes aselnhas

v Indicar sl desea realizar la reprogramacion de ia
prueba y habilitaclon del serviclp!.
v Cancelar la solicltud en caso de que desee rechazar
el servicio,
 Afribuible a TELMEX, 8i por causas atribulbles g TELMEX
nb fue factible realizar i3 prueba de la acometida y
| habilitacidn dal samicln, se informard al C8 a través del BEG
 la justificacion de los motivos descritos en el apartado 14, ¥
TELMEX debera:
¥ Pagar la penalizacidn correspondisnte sefialada en
ol anexo “B".

Ademas, deberd indicar aiguna de las sigulentes acolones:
v Proponer al C8 una nusva facha para conclulr la
habilitacion del servicio.
v Declarar la no factibilidad técnica dei servicio.
' Tercera visita atribuible a Usuarlo Final. 8 no fue posible
{ la instalacion de la acometida en la tercera visita o durante
los dias hdblles programades por razones asocladas al
| weuvario, 9l C8 debera:
v Raingresar la solleitud en caso de que desee
programar nuevamette la instalaciin,
v Gancelar la solicitud en caso de gue deses rechazar |
el servicio,
| Bn caso de visite en falso se registrard en of SEG las causas |
y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota: El regisiro, modificacion y confirmacion de fechas y horarlos se hard a través del SEG.

Procadimiento de madificacion del SRL, SRl y SRP

Y i despuds da 38 hiras o) 58 no he salichado wie nuavatechs de reagendsalén se sancalaed la4olichud del GS en ¢l BEG, sn of sntendldo de que
nolo desea (sin fechd de reagendacion GS),
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El objetivo y alcanee de este procedimiento es definir los pasos v actividades a desarroliar por
parte de TELMEX y del S8, a fin de realizar la modificacion de les servicios de SRL, SRl y SRP
a peticién del 8. Las fases en gue se divide este procedimiento son; {i} Envio, validacién y
Andlisis de Factibilidad Téonica de la spliciiud a través del BEG para que ol C8 manifieste su
inteneion de modificar las caracteristicas de algin servielo contratado, confirmando que cuanta
son lodos o alamantas para procasar las modifieasionss anlisitadas (o apliss pare 8RL): v 1)
Habilitacidn y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonara los procesos de prushas de
enfrega y faciuracion.

o Ftapa - oo Descripgion - '

Envio, Valldacion y E,,I Cs aemm p’éberrtar $us sqliciides a ftaves del SEG iemi zancica
| Factibilidad Técnica | on linea la validucion y of andlisis de Factibilidad Técnioa del domicitio
| de Ja solicitud requerido, determinando sl existen los recursos téenicos y facilidades
(No apilca a SRL) { para habifitar las modificaciones sollcitadae do acuerdo con ol perfll
 requeride, podrd capiurarlas de forma individual o masiva

especificando el NiS-Referencia del servicio a modificar: |
i+ Belaccionar nueve parfll de datos vio Paguete o contratar,

v indicar si se habilifaran/deshabiiitardn servicios digitales vio

marcacionas,

v Ssleccibnar la moldoula de velocidad a modificar,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica e

M.
| Habilitagién y TELMEX llevard & cabo las actuaciones necesarias para modificar el
aprovisionamiento | servicio; se podra abrir un canal continud de comunicacion (via
dal Barvicio inlafdmica) aentra &l AFRF v al CH para dar seguimissio 2 s
modificacion;

t v Voz: Se aclivardn/desactivardn los servicios digitaies o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil,

v' Datos: Se habilltara el servicio con el perfll salicitado en un plazo
o rrayor & dus dfas héabiles.

v Voz + Datos: Se activardn/desactivarén los servicios digitales o de
marcaciones solicitados v se habilitard el servicio de daios
aontratada con al parfll ranuards, a6 un plaze no maver s dos diag
habiles.

Al finalizar ias actividades de modificacién, se realizaran las pruebas

e aceplacion del servicio.

Pruebas de Una vez ejecutado el gambio, se llevardn a cabo las pruebas

Aceplaciin del carrespondientes para valldar que ¢ seviclo ha sldo habilitade en

Servicio Laso de que se haya requeride oamblo de teenologla, de conformida
con lo requerido pot e CS. En el caso de cambios administrativos, %‘

Va4
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C8 podra reportar sn cuslguler moments sl 8a prorants una iIntidendia
o relacionada con la modificacion solicitada,
“Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio;

¥ 8e inolulrén los pastos de instalacién/habilitacidn v la renta
menstal currespondiente

+ Bl C8 contara con la posihifidad de solichiar ajustes ¢ aclaraciones
respecto & los senceplos ¥ serviclos Indluidog en su fagturs,

Procedimionts de Sushenzidn/Reactivaciin de SHL, SRy SRP

Los sefvicios de suspensidn y reactivacion se ofrecen sdlo para SRL, SRt y SRP con el objetivo
de que los C8 cuenten con las mismas herramientas para suspender los servicios en oaso de
falta de page opottuno de sus clientes. Entendiéndose que la suspension tiene una
contraprastacidn estipulada en ol Anexo A de Tarttas v se segulrd facturarnds la renita del serviclo
suspendido hasta en tanto no sea confirmada la reastivacion o la baja del serviclo por ¢l C8. B
alcance te este procedimisnto eg definir los pasos y actividades & desarroliar por parte de
TELMEX v dal C8, a fin de realizer la suspengidnfosctivacitn de lng servicios do Revents an
case de que el CS lo requiera; las fases en gue se divide aste procedimiente son: (i) Ingreso del
CS al mddulo de suspensién de servicios en el SEG para proporcionar fa referencia del servicio
tue desea suspender o reactivar v Validacion de la solicitud; v (i) Ejecucldn de Ia
suspensidn/reactivacion por parte de TELMEX, lo que detonard los procesos de facturacion,

[ - " Etdpa -

- Descripcion

Envio y Va}idacléh
¢ do la solicliud

| (segln aplique), asi come {a asignacitn e forma automatica det NIS

El C’:S deheré presentar sus solicitudes a través del SEG padré
caplurarias de forma ndividual o masiva validando en lihea of i8S de
Refarendia del servicio & Suspender/Reactivar,

Una vez validados los campog correspondientes en el SEG, se
progederd directaments & Ja otaps de Suspensidn/Resativacion

da seguimienio,

| Susponsion

- Una vez gue se haya velldado la solicitud se suspendera e! serviclo

en un piaza no mayor a 1 dia habil.

“Reactivacién

" En ol caso de 1a reactivacion 86 Teaizard en un plazo maxmo de an
- dia habil a pattl de la solicliud, atendigndose las mismas en el estricto

des TELMEX,

orden en gue fusron solletadas, incluysndo 2 las profilas operaciones

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacitn aplivable al servigio:

v El C8 contara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos ¥ servicios incluidos en su factura,

v El cobra sera aplicado conforme al Anexo de Tarfas de esta
Olarta.
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Procedimiento de baja de SRL, SRy SRP

El ohletivo y alcance de este procodimiento es definir los pases y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del C8, a fin de realizar la baja da los gervicios de 8RL, SRiy SRP; las fases
en gue se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién de la solisitud para que el C8
manifissta sy Intansidn de dac de baja senviins, varfleands a fravds del BEG que ln golloitod
cugnta con fodos los elementes; y () Baja del (los) servicio (s} y de la facturacion
corraspondiente.

~Etapa . 1 - . - Descripcién -~ - R
gﬁviﬁ y Validacion E:E Co ciébem i:ii’6$6ﬁf£ﬂ?‘ SUS sollciudes a traves de G, poda
tle 1a solivitud capturarias de forms Individuat o masiva validando en I_Inea &l NIS de

Referencia del sewviclo en operacion.
Una vez validades los campos corraspondientes en o SEG, se
asignard de forma automética dal NS de seguimiento.
Ejecucion de baja Una vez asignado el NIS se daré de baja en el plazo establecido para
' tal efecty en la seccidn de Plazos de este sewviclo en la presente
QOREDA. Cuando el modem/ONT sea de TELMEX, ef CS sera
responsaile de amitar con sy usuarno i devolucion del equipo y asi |
migme regresario a TELMEX, tal y ceme TELMEX lo realiza con sus |
proplos usuarios, lo cual deberd suceder en el plazo maximo
correspondiente al sigulente cick de facturacidn.
TELMEX procederd a dar de baja ia facturacién asociade a partir de |
la solicitud,
Bt C8 contard con un plezs de 40 dies habiles pars recupersr ef
numers que se haya solicitade,

Kotas: £l CS deberd tomar sn cusita que o exidle o saquona de rentas parclales sio sélo de rentas
mensuales, por o gusno serd posible realizar oobros parciaies ds log servicios,

Procedimiento de cancelacion de habllitacion enh proceso de SRL, 8Riy 8RP

El objetivo y alcance do cste procedimicnto aplica para los casos on que of £ hublera solicltade
una habilitacién o un cambic de domicilio y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido
ol movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que
al C8 manifisste sy Intencidn de cancelar el sewvicio pravisments solizitads, v la validasién en sl
SEG de que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar la cancelacion; y (i)
Gangslacion de(las) soliciiudes(s) en proceso de implementacion.

- Etapa ceeoso e Deseripelon o ' o
E""i“vuﬁ ¥ waimaciéw E‘,l C éebe&i"q tﬁfes.emar su$ solichudes a traﬁvéb dei 3‘&6 vaﬁmmda 5
de solicitud - NIS de Refetencia del servicio gue desea cancelar.
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| I Lina vez snviada 14 soliciud sl SED asignard de forma aitematios el

‘ NIS ¥ la confirtnacion de la fecha de habilitacion del servicio,
“Ganceiacion dei (i0s) | Se cancela el seguimiento a la soliciiug, No apicara oobro aiguno si ia

1 servicio (s) notifioaoitn de cancelacion se hace con un minlmo de tres diss hablles

I de anficipacion a la fecha sonfirmada de la habilitacion del serviclo.

Procedimignto de Cambio de modalidad de Desagregacidn SRL, SRIy SRP

En caso de que o C8 requlers modificadiones hara cambiar 8 us eswvicic distinte de
desagregacion (otra modalidad de Reventa), debers presentar su solicitud en el formato
cofrespondiente al nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La
factibiidad del cambioc de modalidad dependerd de que se cumplan las condiclones para ofrecer
¢l servicio de destine y la habilitacién del servicly de desting se llevard a cabo como esté
gstablecido en los procedimientas respeciivas & los distintos servicios materia de ssta Oferta.
Asimiema, s debe considerar que & cambio de desagregacion de una medalidad a otra de las
proporclonadas por TELMEX debera ser fransparente para el usuario final, es decir, én caso do
afectacion del servicls deberd considerarze come méximo un plazo de 30 minutos, 1a Informacion
respecto a la entrega del serviclo insluido st ubo o no afectackn y el tiempo de fa misia deberd
quedar respaldada en el SE(.

Procedimiento de Cambio de Domicitio SRL, SRl y SRP

En caso do que of usuario final camble de domigllio v el 8 desse mantener el 8RL., SRI o 8RP,
dicho camble serd atendido conforme las politicas actuales de contratacton de los servicios. En
el movimiento de BRL, SRl y SAP, ol usuarie final mantiens eu ndmero telefénlco {donde aplique).
El C8 debera envier la soficitud 8 TELMEX a través del BEG, mediante el formato
correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependera de la factibilidad téchica. Ver
apartado Procedimiento te confratsoitn y entrega BRL, S8R v BRP (Alia).

4,8 Plazos de Entrega de 1os Servicios de Reveiila.

s Validacion de la solleitud junto con validacion de la factibliidad en maximo un dia natyral,

» Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): méaximo olnco dias hablles que
se contabilizaran a partir de la sclicitud para el servicio con el modem/ONT de Telmex que
sstuvieran en funclonamiento.

» Entrega del servicio para usuarios existentes thabilitacidn): maximo siete dias hablles que
$e contabilizaran a partir de 1a sollcitud para st sérvicio sn que Telmex deba entregar algin
eguipe a soliciud dal CS.

s Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometide o recurses da red (habilitacién);
ctia confirmado por el C8 en la solicityd (maximo cinco dias habiles a partir de s soliciiud
sin provision de equipo ¥ méximo siste dias hablles a partir de 1a solicitud coni provisid
de equino).
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» Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habllitacion): dia confirmado por
el C8 en la solicitud {maximo cinco dias habiles a partir de la solicitud sin provision de
equipo y méximo siste dias habiles a partir de la solicliud con provisién de squipo).

s Baja del serviclo: en mdximo ur dia Babil,

49  Pardmotros ¢ Indicadores da calidad nara los Servicing de Reventa

En esta seccion se muesiran fos pardmetros e indicadores de calidad referentes a la provision,
continuldad y atencién de fallas del Serviclo de Reventa. Estos parametros e indicadoraes
corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telmex, y se medirdn con una
pericdicidad timestral por cada uno de fos C8.

Parametros & Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de ios servicios (validacidn de la salicitud, verificacién de factibilidad
y habiiitacion), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS replicar el servicio de
Telmex en las mismas condiclones ¢ue a sus usuarios:

« Validacion de la solicitud Junto con validacidn de la factibilidad: $5% de las soficltudes en
maximo un dia natural, B! 5% restante an un maximeo de dos dias naturales a partir de |
solicliud.

+ Habllitackdn para usuarios cxistentes con ¢f médem/ONT de Tolmex que estuvioran on
funcionamisnto: 90% eén un méaximo de cineo dias habiles. Bl 10% restante en un méxime
de siete dias habiles a partir de la solicitud.

»  Habilitacion para usugrios exdstentss nara of sarviclo 8n gue Telmsy daba anfragar aladn
equipe a solicitud del G8: 90% en un maximo da siete dias habiles, £l 10% restante en un
maximo de nueve dias habiles a partir de ia solicitud,

s Habliitacidn para uauarios nbevos tol gcametida o rectrsos de red sin provisién de
equipa: 20% en un méximo de cingo dias habiles. &t 10% restante en un méximo de siete
dias hdbiles a partir de la solicltud.

» Habilitaclén para usuarics nueves con acometida o recursos de red con provision de
equipo: 90% en un maximo de slete dias habiles. E) 10% restante en un maximo de nueve
dias hdbllee 3 partlr de la solicitud.

« Habiltacion para ususiios nuevos sin acometida o recursos de red sin provision ge equipe:
20% en un maximo de cirteo dias hébiles. El 10% restante en un mAximo de siefe dias
habllag A partir de la salisitod,

« Habllitacion para usuarios nuevos sin acomstida o recursos de red con provisién de
equipo: 90% en un méximo de siete dias habiles. EI 10% restante en un maximo de hueve
dlas héblles a partir de Ja solicitud.

» Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tempo (80%). Bl 40% restante dg
sarvicios suspendidos en 48 horas v de readlivaciones en cualio horas a pardic de 4§
solicitudes raalizadas,
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Metodologia

Para realizer fa mediclén de los Indicadores presentados, se descontardn los plazos sefialades
an e seqcion 4.8 de este documento de los dias totales utllizados para 1s realizacién de dicha
actividad, considerardo como inicio dei proceso el dia en que se solicitd el servicio por perte del
8.

El horario de afencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar Ias mediciones de estos
indicadores, ss consideraran las solictudes Ingresadas en un horatlo hibil da lunes a vismes de
9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horaric de 9:00 a 14:00 horas. Aquellos que se
reciban después de sstos horarlos y los del sdbado, se contabllizardn para o dfa hébll sigutente.

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanfo a los pardmetros de calidad asceiados a la reparacién de fallas que afecten 2 los
usuarios residenciaies o comerciales, se fiene el siguiente alcance;
»  Total de reparaciones atendidas dentro del dia habll gloulente 8 18 recepain de Ia
queja, del total de repories levantades por concesionario, Al menos 84%
« ‘lotal de reparaciones atendidas dentro de los tres dias habiles siguientes a ia
recepcion de la qusja, del total de repores levantados por conceslonario. Al menos
24%,

Para jos casos anteriores, fa reparacion de fallas para o] 6% de repories restante no exceders de
dlez dias hablles sigulentes a la recepeidn de la gqueja por concesionaflo.

Para rezlizar lae mediclones de estos Indicadores, se consideraran los reporiee de quela
levantados por concesionario en un horario de 900 a 17:00 horas, aquelios que se reciban
despues de ese horario, se contabilizarén para sl dia habil siguiente.

Elindicador “Tiempe da Resolucion” se rafiere al tiempo transcurrido desde la apertura por el C8
de uina reclamiacion hasta due la reciamacion ha side resusila salisfactorlaments (incluye fa
aceptacion por parte del mismo v gl clerre de 1a incidencia)

Metodologia

El célculo de los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la siguients forma y se mide
para reparaciones an uno, tres y diez dias habiles posteriores a la racepoidn de la qusfa.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concestonarlo que son atendida

dentro del plazo a medir (uno, tres, diez diag hébiles sigulentes a la recepcitn de la queiH)
duranite el trimestre.
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Pailas efectivas reparadas on vl plazo o mediy on dins hblles 4 ay
Fallas Efectivas ) Y

Reparacion de Fallos =

Ponde:

Fallas efactivas raparadas por concesionario en el plaze & medir (dfas habiles) = ks la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo gue interesa medir, en este caso geran uno, tres y diez dias
hablles siguientes a la recepcidn de la guels. En esta variable se eliminan las quejas debidas o
fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas enla red
bajo responsabiiidad del cliente.

Falias Efegtives » Cantidad de reportes de fallas recibides por conossionany, excepto fas qusiaa
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las
fallae en la red bajo responsabliidad del cliente.

indicador para Disponibilidad

Etl indigador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio se
ancuenira an operadion normal respecto dei lempe total de medicion: La meta de cumplimignio
do este indicador ve del 98% al trimestre, slempre gue no $e vontrapongan a 1ps pardmetros de
reparacién de fallas,

Meatodologia

Fl indinsdor se saloula por sada O8, aongldarands ias Maoras Tatalss meanos of Tiampe Fuers de
Servicio, de la refarencia reportada, entre ef periodo de medisidn:

(Moras Totales) - (Tiempe Fuera de Servipip)

(Horas Totales). x 140

Ciigponibilidad =

Donde:

1 5 Horas Totales son aguivalentas 2l parlode de medicidn de la linea o gawlels contratade v lae
Tiempos Fuera de Servicio gque deben computarse son fanfe las horas originadas por
mantenimiento programado come el no programado.

Parametros ¢ Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencia y Capacttanicia

Referente a los parametros de calldad que daben de cumplirsa al morgnto de la habiiitagion de
las Barviclss de Reventa, se mides los siguientas nardmatins aldetisngs, los cuales se songideran
adecuados st la medicidn resultanie de fa prueba gueds dentro de los valores indicados en |
siguiente tabla:
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| Modieisnentre T - ]
Papﬁmatm punm» (hil@s} \!:amr Aceptable
b ytierra . 1o - R
Rgsistaneia asb N
- o — /|- 1Yo T S S
de | afierra e
| aislamiento belierra
o ab  [B280F km 6%
 Capacitancia | adlerra | 64nF/KmM£ 10% |
befigrra o4 nF/Km % 10 %

Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Log pardmeios sefialados seran los mismps para todos loa €8,
tisuarls existonts,

No proceden pruebas en el bucie, se comprobara ia presencia de tono en la linea y la ausencia
de ruidos

Procedimiento para la realizacién de prucbhas del Bucle de fibea Sptica {GPOMN)
Usuario existente o nuevo

Antes da 1a slecusion afectiva de Ia raventa ge realizard una prinsba da potencia dptics por usuario
¥ so registrara el valor, el cual debe estar en el range de -16 a -27 dBm,

Parématm T " Valor Aceptable
: Mayqra -27 dBm
Merior a -15 dBim

Potencia

Valores aceptables de potencia

Para los sarvicios que se prestan por Fibra dptica aplicaran los siguientes pardmetros en la puests
en operacion:

Latencla « 48 {ms)

Pérdida de paquetes < 0.4%
Disponibilidad del serviclo 2 99,80%

Prugbas de la Conexion de datos

S¢ realizara una prueba de sincronfa entre ef modem y of DELAM o antre fa ONT y la OLT della
linea, Se comprobaran y registraran los resultados de la prueba v se le comunicaran al C8. 8i
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valores minimos no se cumplen la prusba se considerard fallids v el serviclo no se considerara
entregado.

Los paramelros que so probardn son la velocldad de sincronizacion de bajada y subida. Sus
yilores minimos seran los correspondientes gl perfit comercial,

440 Procadimianto para s raalizacion de prusbas o sntrags do ing sarvicios de Revanta

Las pruebas de enirega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a los CS serdn
an todo momento Jag corrpspondientes a las que el AEP utiliza para sus proplas pperaciones,

s Serviclo de Reventa de Linea Telofbmica

La prugba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la madicion de los pardmetros eléctricos de reslstencla de alslamiento v capacitanais v
cuyo valor debera encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccién
de “Pardmelbros e Indicadores ds calidad para los Servicios de Revents” de ssta OREDA.

Metodolbgia

La madicldn de los pardmetros Indicadoes so raallzs an forma romata®® yiilizands los reuarsad de
la propia gentral o cabezas de prueba de la red al térming de la ejecusitn v se ragistrarin los
valores indicando el cumplimiento de acuerdo con la tabla de Parametros Eléciricos de ia seccion
4.8 de esta Oferta.

I caso de gue la medicidn eléctiica rermota no pueda realizarss, & téenico Hlevard a cabo las
mediciories an ef domizilio del usuaro con el equipe empisads por TELMEX en el PCT,

Cada prusha realizada gue impliqus ol ugs de us equips de medicidn deberd sor sjecutads ung
vez confirmado ef correcto funcionamiento de diche equipo. Estos squipos deberdn contar con su
certificado o dictamen de calibracién de acuerdo con las disposiciones aplicables.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacién, se procederd a realizar las
actividades conducerites hasta fograr su curmplimiento,

Ung vez asegurados los parametros corectos, se reportarén en el SEG, para que of 08 pusda
consullarlos.

34467875 | 0828260838 ]
Ejempla de pardametros para el servicia de voz en cobre

W § ge mediclones de pritebes do entrega ramotas 2010 son farnlibles cuande existen cabezae da priseha 2 f central. :
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o Servivio de Reventa de internet

Para eof caso de serviclos de Feverta do intermet se tienen dos escenarios seglin el medic de

transmieion;

a) En ol caso queé el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante el
indinadaer lad dal modam y 1A madicldn de log pnardmairog de velnsidades ds subida v balada,

Cobre:

F

50534304 1 3111814454 | 140] 14832 | Khws
Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en aobre,

&n caso de gue la prusba remota dé datos sobre cobre no pusds ejecutaras, el téonico resliza
mediclones en el damicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion empleados por TELMEX
a fin de consuftar velocidades de sincronta de sublda v bajada cuande &l medio de transmisidn
as cobre,

h) Pars el caso de qus of medio de fransmisidn seq por fibra dotica e mide la potensla éptica
de recepcion,

Rara el caso de fibra dptica sl la prueba remota no puede elecutarse, el téenlco conectara la ONT
al PCT y con el medidor de petencia empleadoe por TELMEX registrard la potencia de recepeidn
en et PCT ia cual debera estar en of rango de -14 a -27 dBm. Este pardmelro estd basado en &
estandar G.9264.2 de la UIT-T ¥ considera una prugba funclonal enfre fa OLT y &l PCT en ia ONT,

Una vez asegurados los pardmetros eorractos on automatios 86 reportardn los resultades de las
prughas para el servicie de datos en of SEG, para que o] 3 pusda consuitarlos,

Ibra'

473098891 5559208297 ] <181 B

Efamplo de pardmatros para ol kaivisio de dates en fibra

5. Servicio te Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)

8.1  Descripcion del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
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Servicio mayorists que hace usb de la red telefonica del AEP para la entrena de todas las
Hamadas telefonicas originadas por los usuarios finales del CS, en desagregacion para el nuevo
seiviclo SRMLT hasta ol punto de entrega con la red del C8, cuando sea procedente.

52 Premisas e Implicagionss del Servigio.

« Adoptar las disposiciones relafivas al tratamisnte de Ja numeracidn a 10 digitos v
realizar lag modificaciones que permitan implementar el SRMLT,

¢  TELMEX prestard ol SRMLYT bislo demands, sin que ses necesatla la revisidn de
disponibilidad de los recursos de red en todos Ips casos en que el usuario final
cugnie con servicio islefonivo o de daios aglive provisio por ef AEFP o exisia
asometida an el domiclle del usuario final que permita la prestacion de los sevicios.

« No estan considerados en esta solucidn los Cllentes PABX de lineas ylo de
troncates.

¢ La entrepa del fréfico pera este servivio debe ser por cualiuier punto de
Interconexion astablecido de comin acuerdo entre las partes.

¢ Los planes y pagusetes comerciales del AEP sobre linea telsfénica no podran ser
activados para este servicio.

Es rasponsabilidad de TELMEX:

s Realizar el enrutamientio de la ilamada a la red del C8, con base en la marcacion
correspondients st Usuario final,

» Llevar el control de la llamada (sefializacién, establecimiente vy liberacién) y
proporcionar fos servicios digitales indicados en este docurmento.

*  Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red v hasta el punio
de interconexidn con ol CS en el caso de la entrega del trafico.

¢ No sc proporclonan sorviclos de valor agregado talcs como VPN ni sc realizan
traduciones numéricas de ¢odigos o sarvicios especiales como por ejemplo 800, 8060,
Servicios Especiaies (030, 911, etc.),

Tanto TELMEX coma gl GS deban generar sus propios CDR. Con ol CDR que genere ot C8 dehe
de cobrar a su cilente y congiliar el irafico eniregado por TELMEX. Los ragistros generados por
TELMEX son para realizar la conplitacidn del trafico entregada,

Bl proceso de Conclifacion de COR se realizard mediants et Intercamblo de Informacion y archivos
antre el C8 y TELMEX, en los formatos definidos en la presente oferts.

En rosponsabilidad del €8

¢ Realizar el analisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.
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¢« Completar la flamada al destino va sea lboal, de serviclos especiales, 911, LD
Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso del servicio 911, ¢l CS
tiene la obligacion de atender s tiempw v forma fo dispuesto en materia de Seguridad
y Justicia,

+ Realizar ta facturacion al Clients que adopto si Servicio,

E1 C8 es ef responeable de tramitar las lamadae de LDy LOM.
L& relacion con @l cliente final,

53  Amuitectara

A continuacion, se muestran los diferentes esquemas de arquiteciura vy envio de ias marcaciones
al ususrio final a los que se les aplivue 8l servicin SRMLY,

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX ~>OPERADOR

NA* NN
N.B.= 1BD+1DO +(611) + Marcacion

R

N.A=NN
N.B.E Matzation

A manera de ejemplo, en los sigulentes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas
marcaciones:

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX([125) > AXTEL{155)

A= NN

Az MN 1 .
N.B.% Matcactén H.B.= 1DD{ 155 +I00{125)¢{01 1 }+Mnrcacion

R

REDIP

TELISEX .

S PDIC
N.A= NN RS
N.B.2 Marsacién ;,\5

« Analiza Warcacion
Entrega sl €3
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DIAGRAMA DEENTREGA DELLAMADA TELMIEX{125) > AXTEL{155)JIUSACELL{132)

HA=1l
W 8:x I SO T HHENN

.R.
@ (X
. HAx MR
NA=EN £ .
NBsN { ] HBx DS G0 55) 1hi

. Amgsﬁ!}:i;;wn
« Carguts Patablidsd (R0 R

DIAGRANIA DE ENTREGA DELLAMADA TELMEX(125) -» AXTEL{155)-> IUSACELL{132)

1A W
W RSB OO 5 R e

E-2
‘-\ widi . 54
HAx
NALIR (R e pEre L]
Wb Fas
Li
* B By

= Cenyafodebeaipd o 5 0

DIAGRAMA DEENTREGA DELLAMADA TELMEN{125) -> AXTEL{155] ) TELMEX{125)

NA2NN
N8« IDD{155)00{ 26 HO oL

ﬂ : B A

' %é? POl
NASHR
LT R RD1Z81IB0L 55N

+ rsaliza Msreacifn
+ Consulla Padatilidad del H B,
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DIAGRAMADEENTREGA DELLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(1551-) TELMEX(125)

NA=NN
R DD{S5 D025 HRI101R00+Tigit0s

ﬁ _ , - e B0 S {lianta con SRLAMT
HAs N A o REDTEMER
N B 014500+TENgitos B N AT, e R/t o

» Analiraarcacion £

*Gongulla Porbabidag dei Vg,

DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL{155)-> TELMEX(125}

i HI
ll.ﬂi-_ﬂ D25 +ENALIEE1 IR

} @ Cltante con SALMT
A= Nt "
fBe Hint @ Cltuitie Tetmex

* Apalea Ay o DEptos -
“G s Tnnsuits Pordsinialddde) 13,

© AN s Frvio de Digitos
r Consulla Foviabiindsadel 1B,

¥

m A= HBH

~ Mg DD 253 IB0I56) R

L RedIP -
rammiccafpy’ TELMEX 7 Lo
o PBIC T

< it it
e
L

= Anabga Fovio de Bighos
¢ Consulia Perpinhidard e LR,

> Q Clionto con SRLIMT

; ﬁ?cuumu ¥ edimx
PLX

84  Caracteristicas técnicas

A firs de proporoionar &l Servicio de Reventa Mayoriata de Linea Telefonica n lingas residenciales
(SRMLT}), se requiere e} cumplimiento de las siguientes premisas, que permitirén la framitaciog
dei traflco en esta configuracidn:
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s Para lograr que la entrega de todo of trafico originado en la red del AEP hacia ot
concesionarlo solicitante (C8) se realice de manera eficlente {local, larga distancia
intsrnacional, resto del mundo, cddigos de servicios especiales, etc), se ha
gonsiderado llevar a cabo ol etiguelado de gste trdfico anteponiendo al Numero
Nacional 3 digitos nhuméricos (011), ademss del efiuetado ya considerado v
annflgueade hoy an sl BW dasarmllade an las sanirales para el Intercamblo de frafice
de Interconexidn enire concesionarios, como es la identificacion de {a rad destine vy
origen (IDD e D).

s Fletiquetado del tridfico que se enviaria & la red del C8 para esie serviclo serd:

o IRD +1DQ + {011) + Margacion al Usuario final,
Donde la Marcacidn al Usuario finat = “NN, comio Numers Nacignat & 10 digitos”

+  Lafactibilidad de implementacitn se realizard por £8 v por central, &3 decir, sl un CB
ya tiene este serviclo en una central y requiere de un nuevo SRMLT, va no es
necesario volver a realizar factblidad de la central, pero sl otro C8 requiers del
sefvicio en esia misma central, ss nevesario realizar la factibiidad de implementacian
de la central para ese C8.

El tlerno para la conflouracion de log datos oh 1a contral eard da sinco dias hibilas,

s Se debe de acordar enfre TELMEX v el CS ol calendarly de infcioftarming de las
pruebas.

s Laentraga del trdfics para este servicio debe ser por cualouer punto de Intereonexddn
establecido de comin acuerde entre las partes.

+ No se realiza validacidn de marcacipnes incorrectas ni traduccion de Servicios
Eapeciales debido a yue la llamada se le entrega al CB tal cual fue marcada por el
cliente.

«  Setisnen definidos 207 puritus de Interconexitn (TDM ¢ 1) donds ss pueds entregar
el gervicio,

s Es importante sefialar que &l trafico terminado (llamadas entrantes) en este tipo de
usuarios, o suftlrd ninguna sfectacitn v ze mantsndra enrutado v seffalizado (envio
te digitos), como hoy se hace para eualquier cliente del AEP,

8.8  Befalizxacion e identificacion de codigos 10D e IDD.

+ Eletiquetado del frafico a intercambiar con ios Congesionarios que deseen aplicar ia
solueién debe ser IDD + DO + (011)+ Maroacidn al usuario final,

o Enlasiguiente tabla se muestran los ejemplos de Casos de Tréfico, Marcaclones y el

envio de Dighos que se deben de considerar entre TELMEX v 8l €8 para este servicio.

.
Liamada local | Nmero Nacional (10 digitos) | N.B = IDDHDO+O11)4NN
Llamada LD Megional [ NOmers Macional (10 digites)  TN.B o 1DDHDOH(011)+NN /
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at 8 un
Operador Celular CPP

N.B = IDDHDO+O11)+NN

Liamada Locat a un
Operador Celular MPP

Narrero Celular Nacional (10
digitos)

N.B = IDDHDO+0113+NN

{ Mundial

ADOHDOHD11)+00+CPHNINM

Liamada LD a un Nimero Colldar Nacional (10 |, &  avre tiem s sme g o it
Operador Celular CPP | dighos) | N8 = RDHDOHO11)NN
tamadalDaun  {NGmero Celular Naclonal (10 1 '
Operador Celular MPP | digitos) 'N"'B__" 'D‘D“Dpf_@f" NN
R _
#00+7digitas DDHDOHD1 14200+ 7digitos
T — R
| 201+ 7digitos IDDHDO+(011)+201+7digitos
Llamada a Berviclog NO 60+ 7 digitos NB=
| Geograficos rraigha IDD+DO+(011)+800+7digitos
o g ' NB= "
500+7digitos | IDDHPOD11)+000+7dlgitos
. N.B =
700+7dlgltos HBOHDOH011)+700+7digitos
020 N.B = [DD+IDOH011)+020
Llamada a Servicios 1051 | N.B = IDD+1IDO+(011)+051
Especiales de Operadora [B85 C INE = 1DDHDOHB1114+058
| 1090 | N.B = 1DD+DO+(011)+090
Liamada a Serviclos | DZHNN N.B = IDD+DO+011)+02NN |
Eepocialos i _ — S
 Bemiautonéticos por 08+NINM NGB = IDRADOH(QT1)+08+NENM §
 Operadora - -
03D N.B = DD#DO*(011)%030
| » o3t |N.B = IDDHDOHO11)+031
Lamade & Sanvicios 6 KB = DD ID0011)+040
opRaE 050 TNB = IBDHBOH011)+060
a7X _INB = DDHDOHO11)+07X
| Liamada a Serviics d 06X ITN.B = IDDHDOH{011)+06X !
Emorgoncie | [2X NEIDOHB0HOT 08X |
meren g1 TN = ID0+00+@i1/+917
Liamadas de LD Inter o QO+CEENYNM [N.B =

| Geograligos internacional

':-'Llamﬁda P SﬂWlG[Qg NQ —

001+800+7digites

NB=
DDHDO+HO1 1)+001800+7 digitogy
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001+888+7digitos

N.B = .
IDBHBO+{041)+001888+Tdigltos |

D01+877+7digitos

‘NB =

IDDHDO+Q11)001877 +7digitas

0011866 Tdigitos

NEB =

IDDHDO+011)+001868+7dighos |

001+855+7dIgitos

IDDDO+(011)+001855+7digitos |

NB=

Q0i*BMsTdgios | innvwinos(o11)+001844+7dlghos |

N.B =

| DO1B8047diphtos

TN = '
1DD+HDO+011)+001880+7 digitos

| 001+881+7digitos

|IDD+DO+(011)+001881+7digitos |

NB= |

001+882+7dligitos

HDDHDOOT1)+001 8824 Tdlgites [

N.B =

Q014883+ Tdighos

0071+884+7digitos

IODHBOH0111+001883+7digitos
NB= 1
IDDHDO+(011)+001884+7digitos |

0014885+ Tdigitos

| IDDHDO+011)+001885+ 7 digitos

NH =

*! Para ¢l caso de la lamada looal el aiwio de digites al C8 serfa como: NLB. =IDD + IDO +

(011) + NN (donde NN es numere nagional & 10 digitos)

Notas:

1, € pperador debiord termingr las Hamadas respetando of plan da sefalizasion v numerasion vigenis,
2. La marcacion 911 se etwiard al ©8 quien serd responsable del framite dis la llamada.
3.  Enlo que respects a la presuseripeion de 1.0 Intemasional y Mundial, esta quedard desactivada al moments

da aplicar fa Desagregacton del clisnte en ssta modalidad,

5.6 Lista de servicios digitales aplicables
| o sapviniog digitales saran

. Tres a la Vez,
& Siguems,
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» Caller 1D,
. lamada en Espera.

Por a najuralaza do 0stos serviclos, deberan seguir siendy proporcionados y administrados por
la contral que origina la llamada, en este caso por la central del AEP, de acuerdo con lo requerido
por e} C8 on ol SEQ, La activacidn/desactivacién de faclidadas no se entrega 8l CS.

5.7  Interfaces de Usuario y de Red
o La interfaz de conexién del usugrio final se mantiene sin cambig mspecto al servicio
-actualmente en operacian, es decir, a través del aparalo ielefdnico coneciado a ia linea.
» Interfaz de red: El iraflco generado por &t usuario fingl 88 entragard al C8 a través de lae
rutas ya definidas para el intercambio del trafico, con las adiclones a la sefializacién indicada en
la tabla anterior “Casos de Trafico, Marcaciones y el envio de Digitos”,
5.8 Otros aspectos del servitio

La implementacion del servicio estard en funcién de:

s La definiclon de puntos de interconexion de cada C8 e donde tehga presencia,
» Previamente a fa implementacion de este servicio, sera recesatia la realizacion de pruebas de.__| \
intereonexion en fa primeta ceniral, donde se apliquen los desarrolios esiablecidos.

5.9  Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del SRMLT
Procedimiento de Activacion en Central

Queds establecido gus, madianta ol anvio de Iz solivitud, sl O8 congients sfectuar ef pago poer
las actividades a realizar, as{ como por los slementos de cobro que conforman ef (los) servigio(s),
en el momenio que se indigue en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza ef servicio o
decide na continuar con sl provedimients, deberd liguidar ef monto generado por las actividades
realizadas hasta sl momento que decidld terminar el procedimiento,

Envio e sohcitud y f Et CS ﬂéberé presantar sus smieituﬂes an el farmato
Validasitn de solisitud sorrespondients o través del SEC, realizande an insa v &

través del SEG la validacion necesaria para inlolar con la
etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionado Ia
sigulente informacidn:
¥ Ceniral en donde requiere el servigio,
v Codigo de dentificacion de Operadar, 4,/
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_ Bapa

Deagrinolén -

! mdximn de 48 horse,

Una vez arw}ada fa soiiciud et SEG amgnara da ferm@
automatica ef NiS y la confirmacion de ia fecha en que
tendrd lista la Factibilidad Téonloa,

Para el caso de cliente nuevo sin domicllio registrado en la
bass de datos, o SEC permithd concluir con el
procedimiente de Alta como Usuarie Nuavo, asimismo se
registrara ol dormlciiio en 1a base do datos en un plazo

Fastibilidad Técnica

Después de rovisada la factiblidad en Central se procederd

| Este paso se aplica sdlo para la primeva soliciiud que se

Durante ol andlisie de Factiblicad Técnica, TELMEX

determinaré si existen los recursos técnicos y facilidades

para habilitar én la Central la configuracién del servicio en

al plazo establecido para tal efecto en la seccion de Plazos

de este servicio e 1a presente OREDA:

v 8l ol servicio es factibie, e contihuaid con ef progeso
de conflguracion da la solucidn,

v 8l no as factible hronorelonar ol servicls, se
Informard al GS la justificasion de los motivos, asi come
las evidenciae correspondientes,

diractamente & la efaps de configuracion de la solucion en
geniial .
En oaso de no existlr facilidades de acuerdo con o praviste | © N
en ol apartado 14, a través del SEG TELMEX notificars al | .

€8 1a justificackin v les evidancias corrsspondientes, Neta:

realice en una central por cada C8.

“Ganfiguracion ds ia
Solucion SRMLT en Central

| Nota: Este paso se aplica sdlo para la primera sellcltud que
| se realice en una contral por cada C8.

Lina vez determinads Ia factiblidad Téonicn an central a6

procedera con la configuracion de los dafos, la oual se
lievara a caho en el plazo establecida para tal efecto en fa |
g000itn de Plazos de oste servicly en la presente OREDA,

Realizacidn de Prusbas en
Central

Intarcambin de dightos v 2 farminaciin de lng lsmadas.

Proviatente & la Implementacion del serviclo, serd
necesaria la realizacidn de pruebas en la primera ceniral
donde se aplique of BRMLT por lo que s¢ debe de acordar
ol celendaric de Iinicioférmine de fas prusbag entre
TELMEX y ef C8, de tal manera gue sg valide ¢l

Estas prugbae se llgvaran a cabo medianie la ejecusion de
bitacora entre el CS5 y TELMEX de las diferents

a4
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- Dageriprion

”mamaemnas qu& puade realizar el Clients el SRMLT a Ia

enirega de servigio. .
Nota: Este paso se aplica edlo para la primera solicitue que |
se realice en una central por cada C8.

Procedimiento de contratacion v entrega SRMLT (Alta de inea)

Este procedimlentt podré splicarse Onica v evclusivamente tuando e C8 va euente con la
activacién del serviclo en la cantrat conaspondients,

£l objetivo de este procedimlento es definir las actividades a desarroflar por parte de TELMEX v
del C8, a fin de redlizer la contratacion y entrega del servicio de SRMLT. Las fases en que se
divide este procedimiento s {f) Entrega v validacidn de la sollciud para que ol G5 manifieste
BU infencion de contratar ol serviclo para un cliente, v la evaluacion en SEG que confirma que fa
solicitud cuenta con todos los slementos para la contratacidn del servigio en la Centrat

correspendients, y

{i) Habllitaclén v aprovisionamiento del servicio solleitado, que detonars los

procesos de prusbhas de entrega y faamraarén

_ Emﬁa - ST pasgriucién R
A:ammmslén ol | Praseniasian dgs Tormate de verfioacin a5 T Vol da T
| suscriptoriusuario final | suscriptor/usuarie final (Sélo usuarios existantes).
Envio, Validacién y | Bl CS deberd presentar sus sclicitudes en e fomaio
Factibiiidacd de Ia { correspondiente a través del SEG, podra capiurarlas de forma
solicitud individual 6 maglva, realizando e linea v a través del SEG la

validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio |
fequeniao, determinando st exisien los recursus técnicos v
facllidades para babilltar os servicios soliciiados de acuerda
con el perfil tequeride, asi como ssleccionado la sigulente
informacion
v En caso de usuares nueves deberd seleccionar gquien
proporcionara el cableado interior en el domicilio del usuario
final:
« DM
e G5
Una vez enviada la solichud ol SEG asignard de forma
automatica el NiS y la confirmacion de la fecha de habilitacién |
del serviclo,
En caso de o exislir faclidedes de aouerds con ko previsto en
&l apartado 1.4, & través del SEG TELMEX notificard al C8 Ia,z/ /

jnsifficacién v las evidenclas sorasoanidisntas.
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E&apa IR R Descripﬁién

lﬁab!!i:mién y TEI MEX isévmé a eﬁ&@ as actuacéanea necesanas para

aprovisionamiento  del | habilitar el serviciy of dia confirmado por ¢l G8;

Servicio Usuarios Existentes: Hebilitacion remota en el plazo |

astablecido para tal efecto en Ja seccich de Plazos de sste

servicio en la presente QREDA,

v Be realizard la configuracidn coirespondients v ef camblo
administrative para pasar ta facturacion al C8, Cuando sea
requerido por 8l €S, se activarén/desactivaran los servicios
digitales » de marcaclones solleltados (entendiendo esto

, ultirio gomo restriccion de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial. 1ELMEX asistira al
domicilic del Usuario Final pare Instalar el serviclo en al plazo
establecido para tal efeclto en la seccidn de Plazos de este
geivicio en la presente OREDA,

»  Acometide Existente: (En el plazo sstablecido para tal
efecto en la secclon de Plazos de este servicio en la
presenic OREDA). InstalaciSn de cableado Interlor, sdlo
ai fug solicitado por el 8,

¥ 8in Acomatida: (En el plazo establecido para tal efecto en ia | ™%

seaceldn da Plzow de aste servicls on la presente OREDA).

+ Instalacion de ia acometida,

= Instalacion de CIC adicional, sdio si fue solicitado por el
B,

{ Pruebas de Aceptacion | Una vez habilitade el servicio, se ejecutarén las prusbas

dei Seivicio correspondientes para validar qus el servicio ia sido instalado

y halsllitado de conformidad con I requerido por ¢l C8,

¢ Los resultados de las pruebas realizadas se reglstraran |
en o} 8EC para que el C8 pueda consultarlas.

Fagturacidn | Al corte del mes se reslizard la Tacturacion aplicable al servigio:

»  Saincluiran log gastos de instalacién vy la renta mensual

sorrespondients.

¢ EICS8 contard con la posibilidad da solicitar ajustes o

aclaraciones respecto a los conceptos y servicios

Inoluldos sn su factura,

Pracedimienio de modificacion del SRML.T

&l objetivo v alcance de este procedimiento es definlr los pasos v actividades a desarmollar por
parie de TELMEX y d¢l ©8, a fin de realizar Ia modificacion det servicio de SRMLT a peticion del
C8. Las fases en que ¢ divide este procedimianto son: (i} Entrega vy validacion de la soliciiug
nara gue of C8 manifisste su infeheidn de modificar lae coracterlsticas ds slgdn sevi
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contratado, v la evaluacion & través del BEG para valldar qus la sollcltud cuenta con todos los
elementos para procesar las modificaciones requeridas; y (i) Habllitaclon y aprovisionamiente de
las modificaciones, que detonard los procescs de pruebas de entrega y Tacturacion,

Cooo cEtapa oo b o Desetipeise ]
’ﬁﬁuieyi!a!ﬁ!aaién de la ] CS @ebﬁré pre&entar sug %!acltudés a través de! EG
solicitud i podré capturarias de forma individual o masive realizando en

{ la validacion y el analisis de Factibilidad Técnica del domicilio |
| requerido, determinando sl existen Jog recursos tdonicos v
facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo |
{ con el perfil requstido, especificando ef NIS-Referencia del
serviclo & modificar! -
v Indicar sl se habllitardan/deshabiltaran setviclos digitales |
yo marcaciones soliciados {entendlendo esto Uftime
camo rastriccidn de marcaciones). '
{v Indicar fecha de activacion de los nuevos servicios |
dightales vis marcsciones sollelfadas {fentendisndo esto
i {ltime como restriccidn de marcaciones),
Una vez enviada ia soliciiud el SEG asignara de forma
automatica el NIS v i confirmacion de la fecha de habilitacion

o del servicio.

Habifitacién v ' TTELMEX fiovard a cabo las actuaciones necesaras para
aprovigsionamiento dei - madificar ef servicie e dia confirmado por ef C§;

Servicio 1 v 8Be autivardn/desactivaran los servicios digitales o de

marcacianas solivlindos (enfendisndo asto (iims como |
rastricoién de marcaciones), en un plage no mayora 1 dia
habii.

Facturacidn o | Al corle del mes se realizara la facturacién aplicable al
| sarvicio: :
v Be inclulrdn los gastos de instalacién v 15 renita mensual
| corespondients, ?
v El 8 contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclarasiones regpecto & log ooncaptod v senviclhs incluides

ah 8y faotura,

Procadimiento de Buspensidn/Reactivacion de SRMLT

£l objetivo v alcancs de este procedimianio es definir 10$ pasos v actividades a desarroliar por
parte de TELMEX v del G, & fin do realizar lo suspension/reactivacion del Servicio Mayorista de
Reventa de Linea Telefénlca an caso de que ol C8 o requlera; lag fases en que se divide est
procedimients eon: {i} Ingreso del €8 al médulo de suspenslén de seiviclee en el SEG pa
propergionar la referencla def servicio v validacion det nlimerg @ suspender o reactivar y
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Ejecucién de la suspensién/reactivacion por parte de TELMEX, lo que detonard los procesos de

facturacion.

Etaps

mesaript;i&n

'Envio Y~ Vaidasion
solieitud

~de

""EI cs daberé presentar sus solicltUdes a traves del SEG
{yalidando an linea sl MIS de Refersncla del servicls a

[ Una vez validados

Buspeander/Reactivar,

los campos correspondienies se
procederd directaments ] E] otapa de
Suspensién/Reactivacién {segin aplique), asi como la
asignacion de forma automdtica del NIS de seguimiento. '

Suspension

I 'Una vaz qus se haya validado la soficiiud se suspendera el

serviclo en un plazo no mayor a 1 dia habil,

"Resctivacibn

{En ol cato de la reactivacién s realizard en un plaze maxime
| de dos horas a partir de la solicitud, atendiéndose la misma
| on el estricto orden en gue fusron solicitadas, incluyendo las |

proplas operacionss de TELMEX.

[ Faciuracion

_S@WIGIQ

Al corte del mes e realizata fa facluracion aphe:abia at

v ELGS conterd con s posibliiidad de solicitar sjustes o |
aclaraciones respecio a los conceplos y servicios
ncluldos en su factura.

v Bl cobro serd aplicado conforme & las tarfas deti
Anexo de la presente Oferta.

Procedimiento de baja de SRMLY

El abjetive v alcance de este provedimisnto es definir log pasos v aclividades a desarollar por
parte de TELMEX y del C8, a fin de reslizar la baja ¢l servicio de S8RMLT, Ias fases en que se

divide este procedimiento son: () Envio v valldacidn de la

soficitud & través del L6 que confime

que cuanta con fodos los elementos para que el G5 manifieste su intenclon de dar de baje los
serviclos; y {ii) Baja del serviclo y dé la facturacidn corrsspondignts.

- Etapd -

“Descripeion.

| | Envlo
solicitud

y Va!idacién

dé

: E! CS debéré presentar sus solicitudes é trévés del SEG'
! valldando en linsa el NIB de Referencla del servicio en
opegtacion. LUna vez validados fos campos correspondientes

g8 procedera directamente a la etapa Ejecucion de baja,

| Una vez valldados los campos correspondlentes en el SEG/

se asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.

/v
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- CBtaps L O Deaeripeién -

| ﬁjecumén de baja ' _Una vez aslgnadr—: a{ 'NiS s dara de baje en el plazs;
esiablecido para tal efecto en la seccion de Plazos de esie
sarviclo en la presents OREDA,

Telmex procederd a dar de baja la facturacién asoclada a
partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacion de solicitud de habilitacion en proceso de implementacion
SRMLYT

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que e C8 hublera
soficitado una habilitacién vy declde cancalario antes de que se hublera conciuldo el movimiento
solicitade; lgs fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS
manifiaste su intancidn do ranoslar al sarvidls previaments sofistads, v 1a validactén a ravés dal
SEG de gue la soliitud ouenta con todos los slementos; y (i} Cancelacién del (los) serviglofs),

CEtaps ] T T T " Descripoitn _ '
| Envio da su!mtud ¥ EJ QS dabera mgm&w la solicitud a través del SEG vahdanda
Validacion de soliciiud ol NiS de Referencla del serviclo en gue desea caricelar,

Una vez enviada la solicitud o SEG asignarg de forma |
| autormatica el NIS y 1a confirmacion da |a facha de habilitacién

dal serviclo.
| Gancelagion del {los) | e cancela la soficitud, no se aplicard cobro alguno si ia
servicio (8) notificacion de cancelacion se hace con un minimo de tres

dias habiles de anticipacidn a s fechs confimada de fa
habilitacion del servicio.

Pracedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRMLT

En caso de qus of C8 roquiera realizar una modificacién para camblar 3 un serviclo distinto de
desagregacion, deberd presentar su solicliud via 8HG en of furmato comespondienta al nueve
servicio. La factibiiidad del cambio de modalidad dependera de que se ourmplan las condiciongs
para offessr el senviclo de dasting, 8l C8 debers senuir o procodimlents que se lleva astuaimants
en el 8B4, asi como ta habilitacion del servicio de destino se levard acabo como esté asteblecido
en los procedimientos respectivos a los distintos setvicios maieria de esita Oferta dando
geguintiento pot medio del SEG.

Procedimiento de Cambio de Bomicillc SRMLY

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS dessee mantener el SRMLT, dicho
cambic serd atendido conforme a las politicas actuales de contrataclén de los gervicios. Bn
mavimlento de SRMLT, el usuario final mantiene su niimere telefénico (donde sea aplicable)
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C8 debers snviar la solipitud a TELMEX a través del SEQ, mediante el formato comssponidiants.
El setvicio en el nuevo domicllic dependera de la factibllidad técnica v de que la configuracidn
inicial del SRMLT en la central que proveerd se haya realizado, en case contranio se Jdebers
realizar ol procedimienio correspondiente.

£.10  Plazos de entrega de SRMLT

Validacion de la solicitud en maximo un dia natural.

v Factibilidad Téonioa para Activacion de servicio en Central: nidiximo tres dias habiles que
se contabllizaran a partlr de la sollcitud.

v Configuracién de setviclo et Central; mddimo clinco dias hdblles posterlor a la Factibilidad
Técniea.

» Enirega del serviclo para usuarios axistentes (habilitacién); maximo sels dfas hablles que
se contabilizardn a partlr de fa sollchtud para el servicio eon &l mddem/ONT de Telmex que
astuvieran en funcionamignto.

¢ Entrega del servicio para usuarios existentes (hahilitacion): maximo ocho digs habiles que
a4 contabliizaran 5 partlr de la solicitud para ol sanvisio an gue Telmey deba antragar alnin
gquipo a solicitud det C8,

+ Enirega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red (habilitacion):
dia confirmado por 6l C8 en la solisitud (méximo seis dias hablles a partlr de la solleltud IS
sin provisién de equipo y méximo ocho dias habiles a partir de la solicitud con provisién
de &uipo).

+ Entrega del servislo para usuarios nusvos sin acometida (habilitacidn): dia confirmado por
el C$ on la soliciiud {maxime sels dlas habiles a partlr de la sollcliud sin provigion de
equipo y oche dias hablles con previsién de squipo).

» Baja del serviclo: en maximo un dia hébil,

Fn asta sseclon s muestran Ins pardmetros & indinadoms de calidad referantes a la provigion,
vontinuided v atencidn de fallas dst Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica, Estos
paramefros e indicadores, y se madiran con una perfodicidad trimestral por cada uno ds ios CS.

&11 Parametros ¢ Indicadores para Provisién del Servicio

En la referente a la provision de Jos seivicios (validacion de le saficitud, verificacton de factivilidad
y habilitacitn), se tienen los siguientas indicadores:

s  Validacion de la soliciiud; 958% de ag solicitudes en méximo un dia natural, El 5% restants
an un maximo de dos dias naturales a partir de ia solicitud.

»  Revision ds Faotibllidad Téenlsa en Central 90% de las dolisitudes errmdximo de fres dia
habiles. Bl 10% restante en tn maximo de seig dias habiles a parlir de la solicitud,
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¢«  Configuracion de ia Solucién SRMLT an Central: 90% de tas soliclfudes en méaximoe de
cinco dias habiles, El 10% restante en un maximo de siete dias hébiles a partir de la
sotichud,

s Habilitacion parg usuarios eXistentes en flempe: 90% en un maximo de gels diss habiles
sin entrega de equipo y achp dias habiles con provision de equipo. El 10% restante en un
méyxime de acho dias hablies sln provision de equipe v dier dias héblles con provisidn de
gquipo a parlir de la solicitud,

¢ Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90% en un
maximo de sels dias hablles sin anttegs dé soqiipo v ochio dias hhiles con provisldn de
eqiipn. Bl 10% restante en un méximo de ocho dias habiles sin provision de equipe v diez
dias habiles con provision de equipe a pariir de ja soliciud,

) Porcentale de servicios suspendidos v reactivados en lempo (60%). Bl 40% restante de
searvicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a partir de Jas
soficltudes realizadas.

Metodologia

El horgrio de atencién es 24 horas, sin ombargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario hébil de lunes a viermes de
£:00 a 17:00 horag, aqustios gus se raclhan despuds de ege horarlo, se contabllizardn pars el
dia hablt sigulente.

Parametros para Reparacion de Falfas

En suanta a los pardmetrog de calldad asociades o la reparacidn ds fallas qus afscten a lbs
usuarios resiienciales o comarclales, seé tiehe ¢l siguiente alcance:

- Total de repsraciones atendidas por concesionario deniro del dia habil sigulenta a la
recepeion dela queja, del total de reportes levantados, Al merios 84%

- Total de reparaciones atendidas por congesionario denfro de los tres dias hébiies
siguienies a la racepcion de a gusla, del total de reportes fevantados, Al menas 84%,

Para {os casos antoriores, fa reparacin de fallas para ¢ 8% de reportes restante no excodord
de diez diss habiles sigulentes a la recepeidn de la queja,

Para replizar las mediclones de sstos Indicaderes, o considerardn fas reporiss de quela
levantados per concesionado en un horatio de 900 a 17:00 horas, aguelios que se feciban
después de ese horario, se contabilizardn para ei dia habii siguiente.
El indicador "Tiempo de Resolucion” se refiere.al tiempo transcurrido desde Ja apertura por el
de una reclamacion hasta que la reclamacién ha sido resuelta salisfactoriamente (nclu
aceptacion por parte del mismo y el wlerre de la Incldencla).
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Motodologia

Los indicadores de reparacién de fallas se calculan de la sigulents forma y se miden para
rapargoionss en uno, res y diez dias hablles posteriores a & recepeién de la queja por
voncesionario.

Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario gue son atendidas
dentro del plazo a medir {(uno, tres, diez diss habiles siguienies a ia recepcion de ia queja),
durants el trimastre,

Fally afaetivag vephrailis an ol plate o maedir an dlos hihilag

Pattas Bfectlvds x 100

Reparacion de Fallas =

Donde:

Eallas efectives reperadas por convasiongrio en 8l plazo o mediy (diay hablles) = Bg 18 canfidad
de fallas reparadas dentro del plazo gue interess medir, en este caso seran une, tres y dieZ dias
héhiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable se eliminan las quejas dabidas a
fallas provocadas por fendmenos no previgibles o de fuerze mayor, adeimas de las fallas en 1a
red balo respansabllidad del cliente.

Pallas Efegiivas = Canlidad de reportes de fallas recibldos por concesionario, excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fenémenos no pravisibles o de fuerza mayor, ademas de las
fallas on la rad bajn responsabilidad del ollarits,

indicador para Disponibilidad

E! indlcador de disponibilidad establece el porcentaje del Hempo durante el cual, el serviclo sa
encuantra en operacion normal respecto del tiempe total de medicién. La meta de cumplimiento
de este indicador es del 28% al frimestre, siempre qus no se canlrapongan a los pardmetros de
reparacion de fatlas,

Matodologia
El Indicador ve caloula por cada linea o servicio sontratado por el G8, considerando las Horas

Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el perlodo d
medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuesa de Serviciv)

Disponibiiidad = - (Foras Toraiasy 160

Ponds:
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La Horas Totales son squivalents al periodo de madiclon de la Hinea o serviclo contratado v los
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como & no programado.

6. Trabajos Especiales

En caso de gue TELMEX no pueda proporsionar ¢l sérvicio de Desagregacion bajo las
condiciones descritas en la seccion "Disponibilidad de recursos” de esta OREDA, el C8 podra
sofleitar & través del 8EG Ia elecusién de trabajns sspeciticos, los cuales serdn calificados eomo
Trabajos Especiales, mismos que pemitiran al C8 acceder a los servicios solicitados bajo los
siguientes criterius y metodologias,

Definicidn y criterios de Trabajos Espeviatis.
Conjunto de actividades para proporcionar las condiciones necesarias para fa prestacion do un

servicio de desagregacion que impliguen la utilizacion de recursos y acciones no convencionales
on la operaclon de las redes.

La activacldn de un Trabajo Especial debe atender i provisidn o falla de algln elemento o recirso
de red, activo o pasivo, qus limite o implda ia atencién 2 la solleitud de un serviclo de desagregacion
en cualguiar stapa de su provision y debe saguir ctiterios que, como su denominasion lo indica,
requiera ulilizar medlos o recursos sxtraordinerios a log que normalments a4 sstablecen para
aclivary operar un servicio de telecomunicaciones,

De las descripclones anteriores ¢ puede establecer si ia actividad, elemento o recurso faltante se
eonsiders como alge qua no se tiene dentro del alcance de las descripciones y los procedinvientos
de instalacion de los seirvicios de forma nonmal, estandarizada o previsia, se podila calificar dicha
actividad o requerimignio de recursos como un Trabsjo Especial,

Criterlos para determinar los Trabalos Eepeclales.

¢« Que las aclividades, slementos o recursos faltantes no estén considerados dentro de jas
degeripaionss de los servicios o de fos procedimientss de provision de Jos semvivios,

= Que la adquisicién o sofucién no pueda ser atendida dentro de los plazos establecidos en
fa provisidn & nstalacidn de un servicio por razones ajanas a los procadimienios,

* Qe ol slemento o raciirso faltante no sea alge gue se deha tener como reserva, refaceion,
o prevista medlante planes o prondsticos en los serviclos due aplique,

¢  Que sea una condicidn derivada fuera de! alcance de las actividades de mantenimiento ¢
ler read,

Na ag condiclanamienta de un Trabain Ezpanialh
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» Cuslguler evernito derivade de error, omislon o falta de sctualizacltn de la informaclon
contenida an el SEG.

¢ Cualquier actividad o razén que se derive de la falta de mantenimiento o de la recupsracion
de recurses de red por motivo de cancelacionss que lberan los mismos. La DV debarg
registrar en el SEG gl retiro o liberacion de la infrasstriotura o recursos de red derivados
de bajas de sarvicios con ef ohietivo de gue los C8 puadan Identificar los serviciss donds
ya no tendln gque requerir Trabajos Especiales.

» Cualquier razdn que se derive de la saturacion o falta de capacidad en las Centrales
Telefdnicas v su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. 86lo aplica
entre savicios de la misma clase, siempre y cuando log C5 entreguen los prondsticos
correspondisnies para itegrar dicha infraestructura a 198 planes de inversidn de ta DM, v
slampre gue no oorresponda a Infravstructura en obsolescencia,

Los Hompoe Incurridos en 12 realizacitn de loe Trabajoe Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacion entre las partes, no serén considerados como parte de los tiempos de
habilitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacion de dias para la contratacion y habilitacion
de estos sarviclns se detendrd a partir de Ja notificacion de no factibiidad, v serd reshudada
cuando el CS valide la entregs del Trabajo Especial.

Los servisios que pueden solicitar la confratacion de Trabajos Especiales son anguelios sn cuyo
procedimiento se establece que, en caso de no existlr factibliidad téenica para proporcionar el
serviclo, a peticion de loe C8, podria Inlclarse of trabajo especial.

La cotizacion que se envie al C8 contemplara Unicamente los costos incurridos para la ejecucion
del Trabaje Espaclal, TELMEX entregara una colizaelén al C8 con o desglose detallads de [os
costos agociados de los maleriales, mano de obra y actividades a realizar, incluyendo plazos,

Toda actualizacion & la informagisn de infraestrustura v de mcursos de fed derlvads de fa
realizacion de Trabajos Especlales, Indicande al menoes los sltlos, rutas y capacidades libaradas
o adiclonadas deberd estar visihle para los C8 a través del SEG,

La informacién asociada al desgiose detallado de cotizaciones, plazos y actividades derivadas de
Ia realizacidn de Iog Trabajios Bspaciales debsra hacerse dispanible 2 iravés del BEG (nlcaments
para sl Ingtituto,

TELMEX serd responsable de refirar fa infraestructura instalada donde preceda para el serviei
que se da de baja por parte del CS.

61  Procedimiento para solicitud, -aﬁsﬁtaﬁién y entrega de Trabajos Especiales

Fi ablative v aloanes de aste procedimisnty as definle los dasos v aotividadas 3 dasarallar por
parie de TELMEX y del ©8, a fin de realizar la solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos
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Especiales una vez notificada la no disponibilidad (nho factibiidad técnica) de un serviclo de
Desagregacion, Las fases en que se divide este procedimlento san: {i) Entrega y validacién de la
soficitud para gue & C8 manifleste su intencion de solicltar ¢ serviclo, las caracteristicas de!
mismo, ¥ 1a evaluacion en el SEG para valider qus ha solichud cuenta con todes log slementos
para fa solicftud del servicio; (ii) Anatisis de Factibilidad Téerica a fin de que TELMEX pueds
analizar v determinar gue restirsos son los nesedsries nara realivar ol Trabaln Eapacial v (1)
Habifitacion y aprovisionamiente del servidio solicitado, gue detonara 1os procesos de prusbas de
enirega y facturacion.

. Etapa . L o0 Descripeién ST
"Envic y\iaiiciauuﬁ TELMER ﬁu’fl‘lm Via »::EE.G B to fac.ﬁbi id:—:ui dai wrvic,io qa"
de la solicitud desagregacion soliciiado con el detalle de sy causa conforme a o |

 gstablecido en la secclén “Disponibllidad de recursos” y con la
informacion del tipo de Trabajo Espacial requeride.

1 Una vez notificada la no factibilidad de un servivio, et C8 podré soticltar |
| ta realizacion de un Trabajo Especial, para lo cual tendra un plazo de
dlez dias hablles, de lo contririo se cancelard la solichud del servicls de
desagregacion gue corresponda, _
e procader o U3 deberd preseniar sus soliciiudes a través del SEG,
validande gue cienta con los elementos para la solisitud, ndicande:

« NIS de Referencla del serviclo que no fue fastible.
Una vez enviada la solicltud ot BEG asignard de forma automdtica el

. ) NiB del Trabajo Bspeocial. 7 _
| Factibilidad En el plazo establecido en la seccidn de Plazos ds este servicio en |a
Téeniea pregents Oferta, TELMEX, nrasentars Iz propuesta de Trabajo Eepselal

{Anteproyacto) ya ¢ea para los casos donde no se regtilera obra civil o
cotizacion de un proveedor, o para os gue si se requisran. La solucion
técnica necesarla deberd Incluli al menos los sigulentes elementos:

s  Anteproyectt de Trabajo Especial, deberd incluir, en caso de
que apligue, planes someticos, de corly de secsion, de
tepografia, de instalaciones, de planta, simentacion, acabadog y
datalles, elc. asl como reporte fotografico,

¢ Colizacién defallada de los Insumos, con of desglose de |
conceptos, unidad de medids, cantidad por unidad de medida,
pracin unitaris y preclo total.

» Plan da trabajo congiderands &) tampo de implamsntacion del
Trabajo Especial,

+ Terminos adicionales bajo los cuales TELMEX ofrecera e
serviclo.

Los Trabgjos Especiales vy los témmines adicionales que involucr
TELMEX quedaran supeditados y determinada su viabilldad de acuéido
con las consideraciones siglientes;

N
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» TEIMEX no padrd amitr propusstas de Trabajos Bspeciales
que contengan tabajos relacionades al  mantenimients
{conforme a ia seccién “Disponibiiidad de recursos”} de su
Infraestrustura o recursos te red,

EICS contara con diez dias habiles para aceptar o rechazar el serviclo.
£ caso de no recibiv respuesta, TELMEX podeg congiderar que ¢ €8
rechazg @l servicio v concluye el procedimiento v $e procede con is
| etapa de Facturacién. En caso de requerir eambios subsscuentes a ias
propuestes de frabajbs especitles nor parte da los CB, aplicaran los
| mismas plazes de presentacion por paite de TELMEX y de aceptacion
o rechazo de ios CS.

Habilitacién y Una vez siceptads I propuesta por parte del 08, TELMEX realizars Ja
| aprovisionamiento | facturacidn de acuerdo con la propuesta ylo cotizacién presentads y
del Servicio aprobada durante la Factibilidad Téenlca,

' Ei CS realiza el page cotrespondionte al Trabajo Eepecial aoiicitado vy
| TELMEX notificara en un plazo méximo de seis dias habiles al CS la
fecha de inlclo do trabales.

TELMEX debera mantener al C8 informado sobre los avances de los
trabgajos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de
implementacion pregentado durants la Factibllidad Téonlca.

o TELMEX neotificard al CS cuando ef Trabajo Especial osté finalizads,
Fruebas de | Bl ©S debera realizar Tas prusbas del servicio correspondientes en
Apeptacion del conjunto en un méximo de cinco dias habiles posteriores, En naso de
Servicio que no se realice la prusba, se entendera que el CS ha aceptado de
conformidad ¢l sevicio,

Lna vez que el CB haya aceptado el Trabajo Especial, se le hard
o 7 entregara del Acta de Recepcion del Servicio. o
Facturacibn | Uina ver que se bays acaptado o) Trabajo Espesial 85 cOMEnsHe o
facturar la renta correspondiente.

Ef CS contara con fa posibilidad de eolicitar aciaraciones respecto a los
conceptos no reconooidos.

$.2 Plazos de Trabajos Bspeciales

o Enlrega de propuesta de Trabajos Especlales para aquelics cases en que no se requlera
obra givil o cotizacion de proveedor exderno; cinco dias habiles.

« Enirega de propuesta de Trabajos Especiales para gguelios casos en que se requier
obira slvil o sntiracidn de provesdor axtarn: diay diag habllas.

e Notificacion de initio de Trabajos Especiales; seis dias habies,
Entrega del Trabajo Especial: sl plazo se establecera en funcién del Trabajo Especi
realizar,
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6.3  Paramotros ¢ Indicadores de Calidad de Trabajos Bepeciales

En esta secclén se muestran los parémetros ¢ Indicadores de calldad del Serviclo de Trabsjos
Especiales v se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los C8,

Debido a la naturaleza de los Trabajos Espociales, jos plazos de entrega serdn notificados al C8
eame una fesha sompromiso,

Parametros e indicadores para Provision del Servicio

s Entrega de los términos bajo los cuales se ofreceré el servicio en tismpo: 95%",

Matodologia

Para reafizar fa medicién de los Indicadores presentados, s descontardn los plazes de entroga
aomprometidos de los dias totaies utiizados para fa reallzacién del trabajo especial, considerando
como inicio del proceso el dia siguiente al que se realizd ef pago del trabajo especial por parte™s
dal 08,

Se eatablece un limite del tres por cienta (3%) por C8 dae las soiiciiudes que podran ser admitidas
para los procesos de Trabajos Especiales. Ef nimero de solicliudes gue presenten Trabajos
Especlales excedentss de este limite se clasificaran come entregas fuera de tlempo por TELMEX
para efectos de jos Indicadures de calidad.

7. Sarvislo Opelonal de Cablendo indarier dea usuarin final?®

£ CS podra Instatar ¢f cableado interlor tomando an conslderacidn la recomendacidn establecida
st gl Anexo D Normativa Téenica para 108 servicios de desagragacidn, o blen podré solicitar
fue TELMEX instdfe el Cableado Interior en &l domicilio del usuario®, lo cual estarad sujeto a la
capacidad de otsneién, Bn saeo da que o cableado interlor 2sa solichads por los CB a la
habilitacion del servicio de Desagregacion, sera instalado el cableado an ¢l mismo event, o blen
sera habilitado posteriormente para el caso de extensiones adicionaies.

El aleance de este servicio esta definido en e} Anexo E1 el cual comprende la instalacién de
cableado entre of PCT hasta la nosela para g conexidn de uno o dus dispositivos tetminales, i
aongidera el retiro de un cableadp existents,

1% Lug Hempos de retraso alibuibles al G8 np contabilizerdn para tos plazos da enfrega.

B Apdeny las condiciones comercils de Telmes,

7 ppegarsy o e Tesemenduciones de e norms i6nicn do TELMEN troporelonerd is montr degraduoitn ded servicl,

2 Cuando ¢ cableade interlor sea sollcltado Junte con los servicies de-desagregacion, &l fiempo eorespondlente a la Instalacion del cabhleag
£n ol dolellio det ol se sontebifizard dontro dis fos plagos de-enbiin de oads un de o serviclss de desagregacidn,
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Durante la Instalacién del cableado Interlor se realizand el sigulenta procedimiento:

s Se valida en la solicitud el ndmerc de extensiones requeridas por el S,

» Posteriorments se planea la irayestoria de la instalacion en canjunio gon el usuaria final
iniclande desde of POT,

+ Se conecta con corddn marfll Interior/exterior en el PCT a las rosetas donde se conecta
el cquipo terminal del usuarlo final conforme se Indica en fa nommativa tonlca
correspondiente del Anexc £ de la presente OREDA.

+ Se realiza prueba de continuidad del cableado y se liguida el sarvicio.

Garantia del servicio
Las fallas originadas en o cableado Interior seran atendidas por TELMEX, slempre que ceuran

durante los 80 dias nalurales posteriores a la instalacién del cableade y queden excluidos los |
siguilentes escenarlus gue na son atribuibles al servicio brindado:

Colle Intenclonal de! cable.

Causas fortultas o de fuerza mayor.

Deterioro por usg Inadecuade del cableado,

Dafios por obras, remodelaciones o reparaciones al interlor del Inmueble,
Desconexiones,

Rabo, vandalismo, sinlestros, dafios por roedores, eto,

» 6 @9 % e »
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Las Tarlfas presentadas en este Anexo son sin impuestos, on Pasos Mexicanos, salve qgue
diga lo contrario.

La Divigion Mayorista se obliga a ofrecer a los Concesionarlos fo Autorizados] Solicitantes las
tarifas para los servicios materia de ta Oferta de Referencla gn térmings y sondiciones no menos
favarables a las que aplica g sus propias operaciones,

Cabe destacar que Ios servicios de Desagregacién sdlo podran prestarse previa contratacion del
o dé¢ log Bervicios Auxillares que correspondan; por io gue ef Conceslonario (o Autorizado) debers
prever fa contratacidn de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Ja
Division Mayorists.

Servicio de Reventa
= Dobros no recurrentes

Concepts - ' - Contraprestacidn {por svento)
Gastos de habiliacion del SRLT, 8RI y $RP - $288.0877
Cambio de domicilio $163.3408
Camble de htmars - ' - 90 5007
- Buspension y reactivacion de! servigio para suscriptor, & 81165061
solivitud del Concesionario {Autorizado) Bolicitante® '
Habilltacldn de blocuen y desblaues de lamadast 8528811
Aparato felefénico (Tarfa Usuario Final) ~ Dependera del aparate

*Notar Esto cargo aplidard dnicamente en aguelios casts an log que éste sea efoctivaments aplivado por Ta Divisién
Mayorista en términes y contitionss no riehos favorables & 168 que ofrete & sus usuarios finalés o aphica a sus proplas
operasiones.

+  Dahrne rasiyrentps

- Servicio de Reventa de Linea Telefénica (BRLY)

Concepto Uniidad de concepte  Gontraprestacién
Renita mensual - Y
” Linea r&&idensiai (b0t Usuiarlo Fina) $107.3348
y Ir;e 4 sisl Renta mensual

(por Usuario Final) # 3?1 383

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT gue no se enclentren incividos en el
iistado anterior, asf coma aquelias modificaciones gue se regisiren al conjunio de todos estos,
inoluyendo los nuaves planes vy paguetes registrados o partir de g entrada en vigor de la presents
QREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el porceniaje de descuento,
cstimado mediante el modelo de costos evitados desarrclizdo por of Instituto y cuyo valor g
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30.7383%, sobre la tarlfa autorlzada, en los mismos tétminos v condiclones que la Divisidn
Mayorista ofrece a sus usuarlos, incluyendo los términos, descuentos y promosiones aplicables.

Planes v paquates adicionales asosiados al BRLT

Lag slgulentes sontraproctaciones aplicardn por cada linea contratada por of Concetlonaris o
Autorizate] Solicitante en caso de que ge incurra eh cualgulera de los siguientes eventos

descritos a continuacion:

Liamada de Servicio Medido adicional, 030, $0.9425
040, 07X '
Minuto de celufar Por minuto 50.2178
Liamada 020 - 090 Por Rameds Conforme a
registio
Llnrmada 034 Por lamads $3.4789
Liamada a ntimaros de emergencia Porfarmada $0.0000
Llamada 800, 900 Por llamada Conforme a
ragistro
Baja temporal de fa linea telefénica comercial Por evento $562.7681
Baja temporal de ia linea telefonica residencial Por evento $52.7681
Larma Distancla Intermasionsl {Canada) ~ Por minuto $5.9990
éﬁ:ﬁ;i)ﬂmncm Internacional a EUA (Banda Por minuto $4.4183
;arga Distancia lntemacipnai a EUA (Banda Por minuto g8 41 »
ur) T

Larga Distancla Mundial Centroawéﬁca For minulo 240087
Larga Distancia Mundial Europa Por minuto $8.3362

Larga Distancia Mundial Resto del Mungo Por minute $9.4443

' Larga Distancla Mundial Sudamérica Por minit $8 64864

- Larga Distancia internacional a EUA Por minuto 5 1 ‘2?3?

- (Frontera)
Plan Por Segundo (Banda Norte) Por sayunds $0.0892
Plan Por Segundo (Banda Sur) Por segundo $0.1019
Plan For Segundo (EGLLP 044} Por segundo $0.0080
Plan Por Segondo (Frontera) Pt seaunde $0.0288
Plan Por Sagundo (Resto del Mundo) ~ Por segundo $04719
Pian Por Segundo {Canada) Por segunda $0.7146

Plan Por Segundo (Cenfroamsrica)
- Plan Por Segundo (Europa)

Por segundo
Por segundo

Por llamada

$0.0764
$0.1528
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Plan Por Sagunde (Budamércs) Paot ssgunds #1562
Servicio Madide Residencial ~ Porllamada $0.9425
Servicio Medido Comercial For flamada $0.9426
Latla Frontera Negovios (Banda Norte) For minuto ; $4.2737
Lada Fronters Negocios (Frontera) : Por minuto $0.6368
 Linea Negogio 1000 Renia mensual  $762.9277
Linea Negooto 200 | ~ Renta mensual $286.5755
Linea Negocio 500 _ _ Renta mensual $508.1939
Minutos Flex Negocio 200 N Renta mensual $127,3669
Minutos Flex Negocio 500 ~ Renta mensual $3184172
Red Multilinga - Renta mensual $04.8883
Tarifa Unloa (Banda Norts a BUA) Por minuts £2 5103
- Tarita Unica (Banda Sur a EUA) Por minuitg $2.9108
Tarlfa Unica (Canada) Porminuto  $3.6383
Tarfa Unlea (Centroamérica) - Por minuto - 550047
Tarita Unloca (Ewopa) | ~ Porminuto $5.7316
Tatifa Unica (Frontera EUA) Por minuto $0,9425
Tarita Unloa (Resto del Mundo)  Por mirto $6.4643
Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto $2.6473
Tarifa por Activacion por $D o en Paquete For evento $12.7367
Renta mensual por Servicios Digitsles (SD)  Renta mensual - #15.0209
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual $31.8417
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual - $41.3042
Renta Mersual por 8 Bervicios Digitales . Rentamensual $50.9468

Para planes y paqueles adiclonales asociades a ta modalidad SRLT ue ne se encugitien
Incluidos en &l listado anterion, asl comoe aguelias modifioadiones gus se ragistren al conjinto de
todos estos, incluyendo oz nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de la presents OREDA, la tarifa por cobro recunrente se detetminard aplicando sl porcentaje de
gescuento, estimado mediante el modelo de cosios evitados desarrollado por ¢l Institute y cuye
valor es 36.3166%, sobre la tarifa autorizada, en fos mismos términos y condiciones que la
Divisitn Mayoriste ofrece » sus usuarios, incluyendo los idiminos, descusntos v pramociones
aplicables,

aita mensual

CAnfinitam 20 Mb $105.6385

_ | {por Usuario Final) |

Infiniturg 30 Mb Renta miengsual e
- {por Ususrio Final) pazs. a8t

infinitum 160 Mb _ Renta mensual - 63137018
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infinitum 200 Mb

finitum 279
Infiniturm 299 (Residencial)
Infinitum 299 {No Residencial)
Infiritum Negoeio 20 Mb
Infinitum NMegoclo 30 Mb
Infinitum Negocio 150 Mb
Infinitum Negocio 200 Mb
Infinitum Negocio
Infinituen Negocio Red

Infiniturm Negocio Preraium

{por Hatsrn Rinsly
Renta mensual
{(por Lisusrio Final}
Renta risnsual
(por Usuario Final)
Reita mensual
(por Usuaria Final)
Renta mensual

{por Usuarlo Final)

Renta mensust
(por Usuario Final)
Rents mansosl

{por Usudrio Final)

Renta mensual
{por Ustario Final)
Renta mensual
{por Usuaiio Finalj
Rants mensual
{per Usuarlo Final)
Renta mensual
{portisuario Final)
Renta mensual
{por Ususrio Finaly

$417.5279

$520.5198
$164.9835
$1 76.8002
$176.8092
$206.3734
$235.9445
$324.6441
$831 .ﬁﬁ?d

$239.3948

$716.1663

Rara planes y paquetes asociados a ia modalidad SR gue no se encusntren incluidos en el listado
anterior, as! como aquellas modificaiciones qué se registren al conjunio de todus estos, incluyendo
los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presents QREDA,
la tardfa por coliro recurrente s¢ determitinard aplicande ¢l porcentaje de descuento, estimado
mediante &l modelc de costos svitados desarrdliado por al Inatituto v cuve valor es 34.4055%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiclones que la Divisién Mayorista ofiece
& sus usuarios, incluyendo log términes, descusntos v promociones spllcablss,

Filanes y paquetes adicionales asociados al 8RI

Infiriiturn bajo demaiida 100 B -  digs *
Infinitum bajo demanda 100 MB - 7 dias*

Infinftum bajo demanda 100 MB - 15 dlas*

Por los dins
contratados
Por fos dias
pontisisdos
Porlos dias
comiratados

$17.1486
$70.3711
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infinitum bajo demanda 150 MB - 3 dias”
infinitura bajo demanda 160 MB « 7 dias”
Infinituim bajo demanta .15@? MB ~ '_%S tias”
%nﬁﬁﬁu.m bajo de&iaﬂda 200 MB - 3 dias™
Infinitum bajo demanda 20.0 MB -7 disg*

Infinitum bajo demanda 200 MB - 15 dias™

Por oy disg
confratados
Por jos dias
vontratados
Por los dias
contratados
Por los dias
confratados
Perlos dias
cantratados
Por los diss
contratados

$28.9743
$88.1096
$176.8002
$36.0730
31 ;!.7.6739

$235.9445

Tarlfa por evento, Aplica a log seirvicios residenciales, Paquele 289, Paquete Infinituim 333, Pagliele 389,
Paquete 435, Paquete 489, Infinitim 20 Mb e Infiritum 30 Mb . Aplive a los gervicios camerdiales: Paguete
Conectes Negocio, Paquste Mi Negocio, Infinitum Negocio 20 Mb e Infinitum Negocio 30 Mb

* Tarlla poravento, Aptice alos serviclos residenciales: Paquets 269, Paguete Infinitum 333, RPaquete 389,
Paguete 435, Paguete 499, Paguete 599, Inflnitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb e Inflnifum 150 Mb. Aplica a los

sarviclos comerciples: Paguete Consctes Nagoein, Paguste Mi Negodlo, Pequete Supemesocio, Infinlftum

Negooie 20 Mb, infinitum Negocio 30 Mb = Infinitum Negocio 150 Mix

Servicio de Reventa de Paquefes (SRP)

I Faguete 240
Paquete 289
Paquete 333

- Paguete 389
Paquete 435
Paquets 499
Paquete 529
Paguete 929
Paquets 1499

Paguate Conastes Nenolo

Renta mensual

(ot Usuarlo Finar)

‘Renta mengyal
(por Usuario Final)
Hanta mensual

- {por Usuario Final)

Renta mensual

{por Usoarlo Final)

Rents mersual
(por Usuario Final)
flenita mermsual
{por Lsuario Final)
Renta mensual
{pot Usuarlp Final)
Renta mensual
{por Usuatlo Final)
Renta mansual
(por Usuario Final)
Ranta morsusl

sireomze
s200.4370
$225.61 64
$267.1181
$203.5125
$320.3586
$487.3640
$066.1625

$705,0020
$976 RBAE
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: . {par Usuaro Rinal)
Faquete Mi Negocio :Reqta m@ﬁa@ 386,636
' {por Usuario Final)
Paquete SuperNegocio Ranta menaual -
{por Usuario Final) $551.0358
Telmex Negoclo Sin Limites 1 Renta mensual S
| | - or UsuarioFinay  $925.8574
Telmex Negocio $in Limltes 2 Renta mensual o
T (por Usuarlo Final} $1 .14@43%
~ Taimex Negoclo 8in Limites 3 Bgm 3 m?ns?al -
(por Usuario Final) 1818

Para planas y paguetes asociados a la modalidad SRP que no se entyentren incluidos en of
listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos estos,
Insluyendo los nuievos planss v paguetes reégistrados & partir 48 la entrata en vigor de ia presents
OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porgentaje de descuento,
gstimado mediants el modsio de costos evitados desaivollado por e Instituto v cuyo valor es
21.1808%, sobre fa tarifa autorizada, en los mismos términes v condicionss qus la Divisidn
Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables,

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto ~ Unidadde concepts  Tontraprestacion
Velocidad Simétrica Conectes Negocio Rertta mgﬁs‘e’mt $59.13563
. {per Usuario Final) o .
At Renta mensual oty o
; Jeigc.darj Simiétrica Wi Negocio | (por Usuario Final) $118.2638
e e K, Ranta mensual oy A
Velocidad Sifnétriea ?upef Negaa@ | (por Wswaro Final) $17?.406.02 ”
 Aadaidad Tatomes Mo & 1 i Renta mensual T
_ Vﬂi@ﬁiﬁaﬁ Tgimax Ngg@cj.9,§ Sin Limites 1 (por Usuario Final) | $;23.6.5344.
Valocidadl Telmex Nagacios Sin Limites 2 Renta mentuat BBA.1068
T {por Usuario Kinal)

Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 3 ﬁgnw fna_nlnga} $295.6629

' , _ {per Usuari Final). o

*La velooldad dependera ol paguste comercial oorresponidients (para paquetes Conectes Negocks, Mi
Negocio, Stiper Negocio, Telmiex Negosio Sin Limites 1,2 y 3, respectivamants) y Telnor Negocic Sin
Limitss 1.2 y 3, respectivariente) non bass sn 1 velnoidar de descarpa (Downstream).

Para planes y padqueles _adiaiﬁﬁai’a& & servicios que aplique, la tailfa por cebro recurrenite s Ky
datermingrd aplicando #f poreentaje de descuento, astimado mediante e modelo de cosids
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svitados desarroliado por el Institule y suyo valor es 31.4088%, sobre la tarlfa autorizada, en los
mismos termines y condiclones que la Divisidn Mayorlsta ofrece a sus usuarios, incluyendo los
térmings, descuentos v promociones aplicables.

- Bepvielo to Reventa Mayorists de §inea Telofénies (SRMLT)

« Cobros no recuirentes

Concepto | | - Unidad de concepto  ~ CGontraprostacion
Gastos de habliitacion del SRMLT Por evento $288.9877
QR Lt 2 Bor antclhid do Un AR
Gastos de configuracion de la solucion (oncesionario $9 600.1813
SRMLT en central* (Autorizado) Solicitants N
8n una central

Nota; * dicha contraprastacion es aplicable nica-mente & ta primera solicitud que realice sf Concesionario
{0 Autunzado) Soticitants en ia central correspondienie
»  Cobros recurrenites

Concepto | | | Unidad de concepto  Contraprestacion
Renta mensuat de linea residencial™ , %ﬁm me«r»ma! $105.4664
y ~ {por Usuario Final)
6 ot ey (ol i b v g ste FF Renta mensual 0 CAE
Renta mensual de finea comercial {por Usuarin Final) $5122.945)

Nota: ** No se incluye el costo de Ia originacion de llamadas provenientes de los usuerios finales a través
del SRIMLT, Este debierd cubrirse de acuerdo & las tarifas de imterconaxidni acordadas entre las partss
involieradias.

« Dlrog conveptos de castos evitados aplicables a SRLYT, SRI, SRP v SRMLY

Con independencia de las tarifas especificadas anieriorments, en los siguientes escenarios
concrelos, se deberd ajustar ia renta mensual del seivicio restando el valor descrito a
continuasion:

2) Relativos a la Instalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga por la instalacion de ia
acometida se descontard de Ja renta mansosl;

Tipo de acometida | | Unidad - Valor
Cobre ~ Ajuste de renta mensual $1.9433
Fibra dptica - Ajuste de renta mensual $20.2337

b) Relativos a la adquisicion def Modem/ONT:
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Escenario: Cuando el Concesionary (o Aulorizado) Solicitants paga por la provisidn del
medem/ONT, se descontara de la renta mensual:

Tino de tecnologis de equipo adavirido

por el Concesionaro (o Autorizado) Wiidad ’ Valor
Bolicitants :

ADEL _ ~ Ajuste de renta mensual $4.2102
VDSL Ajuste de renta mensual $8.4257
ONT Ajusts do ronifa mensual — $16.0894
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ANEXO B
Penas Convencionales
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Penas Convencionales

TELMEX realizard of aprovisionamiento v atencién de repories de incldenclas o fallas de los
sarvicios dentro de jos tlempos establecidos en la presents oferta y en ¢aso de Incumplimiento.
Salvo los casocs que eximar de responsabilidad a TELMEX, se aplicaran Jas siguientes penas
eonvencionales tomanda en cuanta gue en ningn cass o pena aplisable debard superar 8l valne
del servicio (gastos de hahilitacion + renta mensual) donde aplique esta base,

Validacion y factibilidad

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre validacion de solicitud vy
varificacion ds factibllidad de todos los servisios abjeto de g Oferta de Referencis:

¢ Para aquelios servicios donde apliyue la validacién de la solichud junto con verficacidn da
ia factibilidad: 95% de las svlicludes en maximo de T1 dias naturales. Bl 5% restante ¢n
un maximo de T2' dias naturales.
a) En caso ds gue no ea cumpla sl 95% del indicador. Serdn sersadorss de ung pena 18
totalidad de los eventos gue suparen los T1 dias naturales y 86 aplicara una pena de
50% del valor de ia renta mensual al servicio que esta asociada (a solicitud.
b) En caso de que es cumpla al 95% del Indicador. Berdn acreodores de una pena I
totalidad de los eventos gue superen los T2 dias natwales y se aplicard una pena de
50% dst valor de la renta mensual al serviclo que estd asoclada fa soliciiud,

‘Usuarios nuevos: SRL, SRL, SRP, SRMLT 1 2
Trabrajus especiales (ertrega de los tmainos bajo 10 18
los cuales s& ofrecera el servicio en tiempo) - '

Habilitaciones

108 plados espenificos paraeada servicle 8 sreyentran o i85 secoiones respesiivas dé 1a Glgrts e Refsranaia,
* Mistves sordiclones de servisio.
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Los parémetros € Indicadores de calidad correspondientss a fa hablitacion de los serviclos objets
de la Oferta, son los sigulentes:

En caso de que los pardmetros ¢ Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicip con
usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, 8RPI, SRMLT:

+ Habllitacion para usuarios existantes (Hnea activa) en tiempd: 90% en ury méaxime de T1
dias habiles. El 10% restante validada en un maximoe de T2 dias habiles,

a) En oaso de que no se cumpla e 100% o e 90% del Indicador, seglin coresponda.
TELMEX sera acreedor a una pena la totalidad da los eventes que supaeren los T1 dias
héabiles v s¢ aplicard una pena confoime a 1o siguiente;

- Guando exista un retrago gue sea menor al 20% del plazo astablecido, se aplicard una
pena equivalente al 30% del cosio de la renta mensual correspondiente.

- Cuando sxista un retrasc comprendido entre el 20% v e 40% del plazo establecids, se
aplioara una pana equivalents al 60% del costo de 1a reita mensial cortespondisnts,

- Cuando el retraso sea mayor al 40% el plazo establecido, se aplicara una pena calculada
da geuerdo a la esuacian:

Pena = (80% + Retraso%} » Rerita Mensugl

b} En caso de que se cumpla el 90% del indicador, TELMEX sera acreedor a una pena por
la fotalidad de loe eventos que superen los T2 dias héblles v se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Refrase%) x Renia Mensual

Usuarios sxistentes: ML, SIP, SR (servicio con
mobdem u ONT de gue estuviers en B 7
funcionamisnto para Reventa)

Usuarics exisientes’ SHL, SRP, SR (E] AEP

entrega algin aquips a solicitud del CS)

Usuarios nuevos: BRL, SR, B8RP (Con acometida 5 7
y recursos de red sin provision de equipo)

Usuarios nuevos: BRL, ORI, SRE e
{Coan acomastida v recursos de red con provisién 7 8
de equipe) .
' . 7
Wsuarios nusvos sin acometida SRL, SRI, SRR 5

(8in provision del equipo)
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Lisuarios nusyos gin acomalida SRL, SRl SRP 9 9
(Con pravigiin del equipa)

Usuarios existentes, SRMLT (sevicio con modem
u ONT de que estuviers en funslonamisnto para 6 8
Reventa)

Usuarios existentes: SRMLT (E! AEP entrega

alghn squins a solisind del C8) 8 b
Tstiarios nusvos: BRMLT ’
(Gon acemetida y recursos de red sin provision de 6 8
equipo)

Usuarios nuevos: SRMTL.

{Con acometida y recursos de red con provision 8 10

de gquipo) __ | | __

Usuados nueves sin acometida SRMLT 6 a
{8in provision del squipo) '
Usuarics nueves bt acometida SRMLYT 8 10
{Gon provision def equipo) '

Trabajos aspeciales (Rarvicios habiltados en Plazn %%{op?:;f
ti-emQ@)- | | mfﬂﬂpmmus?l comprofile

Be ho acordar o contiatio ¢ CF podid entender gue TELMEX estd danegando el seivicio ciando
Iog retrasos para la hablifacién de lus servicios superen en un 100%: el plazo establacido para
cualquler habilitacién, por lo que podid recurrir a fas instancias jurisdicclonales correspondientes,
sin perjulclo de dque mantenga ol monto acumulade de las penze come adeudo por parte de
TELMEX.

En gaso de retrasos en los plazos de enfrena de los servicing, los O8 podrdn cancslsr el servicio
sitt gue olio exima a TRLMEX del page de las penas convencionales scumuladas al momento de
ia cancelacion.

Habilitacién en fechas especificas acordadas

Cuando o C8 solioite una fecha especifica para ta habilltacion de los servicios, que exceda los,
piazos establecidos en la OREDA (Due date), ios parametros e Indicadores de calidad sobr
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habilitacion del servicly con semvidlo no active (va sea gus cushte con acomatida b no cuente con
alla, pero sl con recursos de red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT son:

» HMabliitacibn para ustarios niievos ¢on acometida o recurses de red el dis Indicado por el
CS en la solicitud.

Seran acreqdoras de una pena los eventos gue se realicen posteriormante a 1a fecha qua of C8
indigue en la solicitud, calculada segin lo siguiente;

+ Hahilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el C8: 80%,
En caso de qus no se cumpla ¢l 90% del indicador. Seran acreedores de una pena la
fotalidad de los everitos gus superen los 2 dias habiles adicionales v se aplicard una pena
conforme a lo sigulente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habifitacion del servicio

En pstos cazos ol CB re-agendard 1a ot o podrd cancelar &l sarviclo v TELMEX no eabrard la

habilitacidn det servicio, i nuevamente TELMEX no se presenia a la habilitacion del servicip of ™

C8 podra entender que se esta denegando el servicio por lo que podra recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias sin perjuiclo de gus mantenga ¢l monto acumulado de las penas como
adeudo por parte de TELMEX,

Totat do Dias Utilizades [TDOY so rafiore & log dias hablles complates amploadas nara
pprovisionar un servivio, contabilizados a partir de la solicitud conforme at computo dessrito més
adelante, menos los dias en los que TELMEX no haya tenido responsabilidad por ia postergacion
de la entrena.

Se considerard que TELMEX estd exento de responsabiidad cuando el aprovisionarmients o
haya podido consluirse por aiguno e ios siguientes casos enunciatives mas ho limitativos:

- Que ne exetan condiclones de seguridad para qus of parsonal realice las actividades
necesarias para los aprovisionamientos.

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacisn del aprovisionamiento, ya sea
por la falta de aceeso al purto nesesato, nomo al dominilio del C8 o gu olisnda, o debids
a ias condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en siluaciones ajenas
TELMEX yio casos fortuiios o de fuerza mayar, no o permitan.

Para el computo del TDU se conslderan los sigulentes puntos:
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s Lassolicitudes ingresadas on un horarlo de 9:00 a 14:00 horas se conslderaran con fecha
de iniclo del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban después de ese
horario se contabllizarén a partir def sigulente dia hébil.

« Las penas convenclonales seran calculadas bimestraimente por cada C8, considerando
solo aquellos setvicios donde se prasantd incumplimisnto.

¢ Debide a la naturalera del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que o THU
tJebera comresponder a (a parte entera de los dias habiles.

s 8i por causas atribuibles TELMEX no fue factible realizar la prueba de la acometida el
iz golleltads por ol C8, se Informsrd sl ©F para ous acuecde con TR MEX I facha de
reprogramacion de la misma, debiende TELMEX asumir los costos de la visita
reprogramada, asi como la pena asociada.

Por cada Incidencla o falla no resuelta para los servicios de desagregacian (SRL, SR, SRP,
SRML) en Jos plazos indicados, se aplicard una penalizacion equivalente a 1 dia de fa renta
mansual, por sada dia hbil aorablets de retrmsn a1 13 solieldn de la falla o neldencia de sngsrde ©
con o6 sigulentes porgentajes de cumplimiento;

e B5% de reparacion en el mismo dia habil.

»  05% de reparacionss en un plaze maxime de tres dias hablles,
5% rostante no excedera diez diag habiles,

Dado que la aplicacion se realizara de forma bimeestral vencida, con los datos histdricos, la regla
de aplicacion seré la sigulente:

8) En ecaso de e no g8 pumpla ol 82% del indicador. Seran acraedorss de ung pena la
totalicdad de los eventos que superen 1 dias habiles y se aplicard una pena de 10% del
valor de ia renia mensual al servicio que esta asociada la seliciiud por cada dia de retraso.

k) En caso de gue $e cumpla ef 82% del Indicador, pero no cen ol 94%, Seran acresdores
de una pena la totalidad de los eventos que suparen los 3 dias habiles y se aplicard una
pena de 10% del valor de la renta mensual al serviclo que ostd asociada fa solfeltud por
cada dia de retraso mas un 30% fijo.

¢) En caso de gue se cumpla o 82% y se cumpla con el 94%. Seran acreedores de una
penn la totalidad de ins aventos qua suparent los 10 diss hiblias v a8 aplioard una pena
de 100% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada 12 solicitud,

De no acordar o contrario el CS podrd sntender que el AEP sstd denegando def sstvigio cuand
los retrasos para la habllitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido park

* Falias del equlpo de medicisn, impoaibilidad det téenfon de Begar o fa ¢t fausencia tabaral del tenleo responashle. desnonmposhurs del velifdula,
aiG.).
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cualquisr habilitacion, por lo que podrd recurtlr & las Instancias jurlsdiccionales necesarias, s
petjuiclo de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de TELMEX.

+ Mo se conslderaran log dias nhablles establecidos en ol Contrato Colective de Trabalo
det AEP, qua som: 17 de enero; 6 de febrero) 18 y 21 de marzo) jueves y viames
denominados "Santos” y sébado denominado de "Gloria”; 1°, 5 y 10 de mayo; 1° de agosto
Dia del Telefonsta: 158 y 16 de septiembre: 12 de octubre; 2 v 20 de noviembre; 8l qus
eoresponda a la ransrisidn del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre
de ¢ada sels afios); 12 y 25 de diclembre; & dia que determingn fas auloridades paia ia
celatiracion de Elecciones Federales o Locales,

El mecaniamo para que ¢! CS ds avise o TELMEX acerea de & incidencla, serd conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicios v Gestion d
Incidencias.

En caso de que para la prestasion de servicios de desagregacion of C3 adgulera un modem/ONT
homologade por TELMEX que cumpla con todos los estandares, especificaciones y referencias
que TELMEX entregue a loe CS de acuerde con lo sstipulado en la Oferta de Referencla y dicho
modem/ONT nio funeione para prestar servicios de desagregacion per la provisién de informacidn
falsa, errénea o incompleta de los esténdares, referencias, especificacionss ¢ credenciales no
configuradas debidaments, TELMEX deberd pagar at C8 sl precio de un middem/ONT sonforme
las caractgristicas y precios establecidos en ¢l Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Refergncia,
ademas de que TELMEX deberd proporcionar un madem para Ia gotreeta prestacion de los
servicios de desagregacion & un plaze maximp de un dia habil y se aplicard una pena gue inghiira
los gasfos de habilifacion mas el valor de la renta mensual al serviclo que estd asociada la
solichud.

ELCS serd responsable de pagar la totalidad de los costos en los que TELMEX haya incuriido
debido a un requerimiento realizada por of mismo CS, y en caso de que ésle haya decidido
eangelar o on o caso de nue no hava nolifisado & sy usuaris de 1y instalaciin de la acomatida vio
los servicios sclicitados.

Bi la pancelacion se realiza durante la fase de instalacidn/habilitacién del serviglo, serd aplicad
Una péna convencional por un mes de renta del servicio mas los gastos de instalacién/habilitacit
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En caso de que TELMEX no haya podido Instalar la acometida y/o los servicios soliciiados por
razones asocladas.al usuario o al C8, se tendra una penalizacién correspondlente por cada “visita
an falso”, este costo pusde ser consultado dentre del anexc A" de Tarlfas de la Clerta.

1. Bl C8 enviara un concentrade con log Servicios que no cumplan los pardmetres &
indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato anterior, tomando en cuenta
los iempos ert que la falla o Incidencia hava queddds resuslia. Esta informaolon deberd
ser enviada mediante el SEG, ¢ en su defecto mediante correo electrénico dentro de los
cinco dias héblles sigulentes at perlodo e cuestidn, Incluyendo la descripeién a detalle
del incumplinlento, los plazos vorrespendientes v 1as responsabilidades en cuanio a
comunleacion del incumplimients, presentacion de svidencia, resolucidn del events, el
desylose da la canlidad, earvivlo pepalizado, Gpo de ponalizacidn e impora,

2. §i una habilifacidnireparacion adh rie se envuentra tesuelta al momento del reporte;
entonces se reportara en el siguiente periodo. NN

3. TELMEX y ol C8 valldardn la Informsicién shwlada por la otra parts en un plazo que no . I
excedera de tres dias hablles.

4, TELMEXy el CS concliiardn de buena fe oz servicios que sean causa del pago de tas
panglizacioney del periodo inmediato anterior dentro de los cingo dias héblles posteriores
2 la fecha de validacién,

8.  TELMEXy el C8 atordaran imporas v fachas de pago, an las cusnigs coneapondientss
de su relasion comerclal, para liquidar las penalizaciones de acusrdo a las condiciones
establecidas en el Convenio Marco para ia Prestacion de Servicios de Desagregacion.

8. Para ol caso de penalizacionse por cancelacionas, ywo cualquisr otro concepto de penas
imputables al CS, TELMEX enviaré &l CS ol detalle de los carges que el CS debera cubrir,
usio  que  incluird la descripcidn @ detalle del  incumplimiento, los  plazos
corraspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicasion del incumplimiento,
presentacidn de evidendcia, resolucién dai evento, ¢l dosglose do la cantidad, servicio
penalizado, Hpo de penalizacién e Imporie, deblendo llsvar 2 cabo las partes un process
de conciliasion y validacion de importes similar al punte 4 y 5 anteriores. El cobiro por fa
reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no imputables a TELMEX
seran prosentadas al CB en su factura correspondiente.

7. 6liias Partes de busna f@ no pudieran lograr la conciliacion correspondients, entonces
pedran Inlclar un desacuerdo ante ef stiuto para que dicha auforidad determine lo
conducente,
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ANEXO C

Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidacd del Servicio
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Procedimiento de Gastion de Incidencias v Continuidad del Servicio

1. Intreduccion

Este anexo describe log procedimientos gue deberan seguirge para la gestion de incidencias
{slecucion de todas aguellas drdenes planificadas v enfocadas a la atancidn, seguimiento v
cierre de reportes de Incldencia) por parte de TELMEX yo de los Conceslonarios Solicitantes,
relecionada con los servicios ohjeto de la Oferla de Relerencls para la Desagregacién det Bucle
Lacal; con la finalidad de restaurar is opsracion normal de los servicios ofrecidos por TELMEX
en &l menor tiempo posible y minimizar sl impacto de las interrupeiongs del servicio, las
oparaciones dal elients v asegurar ol cumplimianto da loe Acusrdss de Nivelas da Barvisle
(SLA},

Para allo, se definer los sigulentes ténminos:

C8: Conceslonario Solicitante.

+« Evento de monitorizacién: Notificacion de un posible incldente generada
automaticamente por las herramipntas de monitoreo de red de TELMEX, Este evento
flega at punto do regletre de Incldentes para su ovaluacion.

» Falla masiva: Mas de 10 fallas resonocidas para un mismo distrito.

» Incidente o falla: Es la intetrupeién ro planeada de un sewvicio o 18 reduccién en la
calidad ds diche sendels fuera de los paramebos especificos Indicados nara cada
servicio,

+ Operacion normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
{sag0n lo recogido en el anusrde de nivel de sewvicle o SLA), de tal forma gue 8l 8 no
ved interferida su actividad.

OREDA; Uferta de Referencia para la Desagregacion dei Bucle Logal,
Reincidensia: cuando ef mismo slemento de red presenta el mismo problema por més
de upa-ocasion en un perlodo de dos dias.

o Tickei: Ficha de registro de un incldente, serd aslgnado por &l centro de atencidn o el
SEG, cada vez que e reporte una Ingidenola.

e Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la soluglon de incidentes con base en los
niveles de soviclo ostablecidos, desde of reglstro del Incidente hasta o clerre det mismo.

Los plazos parg la solucidn de incidencias se ajustarén a o establecido an los votrespondientes
sousrdos de nivel de sorvial,

Las incidenclas pedrén o no ser responsabllidad de TELMEX, por lo que dicha clreunstancla so
precisard en el reporte gue para tal efecto se lavante mediante un identificador que defina a
“concesionario responsable”.
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Cualquier reporte de falla o incldencis ajeno al alcance de los serviclos de la OREDA que rio
esté relaclonado gon un dafie en la infraestructura de TELMEX se considera una falla imputable
al C8 o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. Contacto

Con la finalidad de atender los Incidentes que %o presenten an los servicios de Desagregacion
de! Bucle Lecal y Serviche Awdiiares asoclades que TELMEX suministre, los C8 dsberén
levantar y registrar incldencias a través del SEG y en caso de falla del mismo, a través del correo
slectronico: OPERDES@telmex.com

Adicionalmente, se pone a disposicion de los C8 come medio altermativo de cortacto o nimero
800 4040 734 con coberiura nacional, donde al igual que las Insidencias que se reporien en ol
SEG, quedaran registradas para vontrol, consulia y seguimients de las mismas.

Las fallas o Incldenclas relacionadas con BRL serdn reportadas por ¢l vsuarle final al C8
madiarite una lamada a su centra de atencidn telefénico. A solicitud det C8, TELMEX habilitara
el Servicio 050 donde tnicamente transferira la llamada al C8, por fo cual se requiere que ol CS
proporcions un ndmero 800 para sl sorrsspordients snrutarmiento, auisn o su vez stendernd al
chiente final, por lo que ef C3 serd responsable de levantar el reporte de ia falla a TELMEX a
través dei numero 800 4040 734 yio en ol SEG y podia dar seguimiento a su alencion y salucion
& traveés de los procedimientos establacidos en ef presente Anexo.

Cabe sefialar que la atencidn de la lamada al 080 por parie de los clientes finales del €8 se
atendera en las mismas condiclones de enrwlamiento v encolamiente con que hay el AEP
atiende & sus propios clientes.

L.oa puntos de contacto anterleres estaran disponibles 7x24 horas los 366 dias del afin, a efecto
de que ol GS pueda reaiizar las actividades derivadas de la gestion de incidencias.

3. Verificacidn previa al reporte de incldencias

Antesde reportar giguna incidenciz relacionada con cualquisr servicio de Reventa, o] C8 deberd
comprobar previaments que la incklencia no obedece a una falls de su propia red o alguna otra
situacién, por sjiemplo:

a} Mealfunclonamlsnio de los slermentos dé red del CS o de TELMEX, segiin apliqus.
p) Defectos, anomalias o interferencias en la red o del ©8 o de sus clientes, segn apligus.
¢) Configuracién incorrecta de los parametros de red, segimn aplique.
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energla eléctrios,
8) Haber solicitadeo previamente la suspensidn del servidio,
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Al levantar el reporte de incldencla el C8 o TELMEX, segin aplique, debardn informar
concretamente la falla y las comprobaslones realizadas en sus elementos de red que tengan
relacién con & servicio proporcionado.

Las comprobaciones reglizadas por el CS se informaran miediante un listado de pruebas cortas
gue g8 hayan realivado sl lavantar ol réporte de insidencin. Bl lstads de nrusbas sortas 8o
conforma de las verificaciones previag que requiera cada sefvicle de reventa gue se fistan a
continuacion,

En el caso de los servicios de reventa, es recomendable segulr una lista de puntos para la
comprobacién del estado de los equipos de red v log equipes e nstalacidn en o domicilio del
sugeriptar, por lo gue, dé manéra anunciativa mas ne imitative, se muestra a continuacion una
lista de verifisacionas previas al reports de incidencias por tipo de servicio:

¢« Servicios contratados,
El aparato  telefdsico  eetd  debidaments ooloade v
goneciade al PCT (RIT),

s fodas lag extensiones esién colgadas y cotrectamenie
conectadas,

¢ En el case de islefonos inaldmblicos que éstos se
encueniren conaciades a la corrgnie eléctrica.

o+ Revisar que no sxistan fallae on ol cablaado Interlor en el

| Reventia de Linea domicilio del cliente.

Telefénica s Berviclo Digital que no funcionsa.

| + Marcagion a la cusl no so pueden generar & recibir
llamadas.
Adiclonalments para Yoz sobre Internet se deberd verificar
e

(¢ Eguipo termihal envendido y debidamente conectado a la
corrients sidetricg v sl PCT.

« 5 se ulilize una conexién aldmbrice (cableade de red)
revisar que esieé en busnas condiciones.

| '« Equipe ferminal encendido v debidamente canectado a la
Reventa de internet ciipnte aléz?tﬂg:a 3{‘3}}!@@? ' " _ , :
v Pasiuetes s Si la conexién es “alambrica {cable de red), revisar que
TR esta consclado debldamente al equipo de edmpiute. v,
s Configuracion del navegador coresta, //
.~

1£0h este caso de que ef mSdem/ONT sea reestableclio por of 68 o su cllente final, no se cantahilizars. como una falfa atribuitle a TELMEY.
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2

Ravisar al aguips da edmputo (be o laplop) v descartar
problamas tales come: infeccién por virus, desempaiio lento
debido a falfa de memaria ¢ espacio disponibie en su disco
duro.

8l se emplea una computadora portatil, asegurarse que el
indicador de la conexidn naldmbrica esté encendido, tanto
on la computsdora some en el mddem u ONT.

8i se ufifiza una conexidn aldmbrica (cableade de red)
revisar que satd en bushas sondiviones.

Revisar que no existan fallas en ei cableado interior en el
domicilic del cliente,

Reventa Mayorista
e Linea Telefénica

{

.

'

L

»

]

Nota

*La atencidn de incidencias para las Reventas Mayoristas
dabard sonsldarar af Punts de Intarssnsyidn como 18 Trontars
- para ta atencitn de desviaciones por TELMEX,

*Si la desviacion se reflere a problemas en el punto de
interconexién vio tréflen no terminado, &l reporte deberd
{realizarlo el C3 direstamente al Centro de Atenclon Operadores
(CAG), mediante & ndrmerc 80074134100,

 Servicios contratados,

El aparato telefonico esta debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

Todas las extensiones estén colgadas v comectaments
consciadas.

En e caso de teléionos inalémbricos que éstos se
encuentren conectados a la corrente eléctrica.

Revisar que no existan fallas en ¢f cableado interior en &l
domicilic del clients.

Validar e} buen funcionamiento de log Serviclos Digitales.
Marcackn a la cual no se puede marcar o recibir lamadas.

Para los servicios de Revents de Intemst y Pagustes, s& deberd verificar el estado del Médem
1 ONT conelderands lo slgulente;

Médem

Yalldar gus iog LED del madam astdn ancendidns par
verificar su funcienamianto,

+ Validar ei @l modem es propiedad de TELMEX, de la EM
o dal C8.

v

L4
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¢  Fn easo de qua sl médem hublera sids vandido por
JELMEX al C& e verificara i se encuentra en garantia,
s Validar si la ON{ es de |ELMEX o de propiedad del CS.
En caso de gie fa ONT hublers sido vendida por
ONT TELMEX al C8 se verificara i se encuentra ¢n garantia,
« Validar que los LED de la ONT esién encendidos para
veriflcar st funsionamisnto,

importante:

o Cusiquier prushs reallzada deberd atender cuando menos o especificado en los
estandares de 1a Unlon interpacionsl de s Telecomunicagiones (UIT) bajo 108 cusles
se regulah las tecnologias, medios vy sewvicios sobre fibra dptica, por glemplo, la
recomendacion ITU-T G852, entre olras.

+  En caso de falla en el mddeny/ONT provisto por TELMEX (a través de la EM), 8l misme
s@ reemplazara de forma inmedisata, los equipos que se encuentren fuera de garantia o

dafiados por causa del T8, requeritdn una autorlzacidn para ser resmplazados ya que
seran con cobro al CS,

4, Gestion de hcidencias

4.1 Registro

£ C8 genera un reporie de Incldente hacta TELMEX después de validar aue 1a falla o incldencla
no 68 de su responsabilidad, Al racibir ol reporte, el Centro de Atencidn de TELMEX confirma
que ¢l servicio afectado covesponde al CS v que tlene estatus de serviclo en operacion,

El Centro de Atencidn TELMEX registra el reparte en el sistema, para cada uno de elios se
generard un tcket v 2o le Informaré al CS para su seguimiento.

Cualquier concesionario, incluido el AER, podra alertar sobre la existencia de alguna incidencia
real 0 pofenclal gue afecte a todos los serviclos mateda de la OREDA, por tanfo, se dard
seguiniento 8 1as incidencias detectadas y reportadas por los CS vy se advertird a los operadorss

afectados sobre fas incidencias detectadas.
L.os datos obligatorios para reportar incldencias son los siguientes;
Nombre del concesichario.
 Nambre de la persona gue reporta ef servicio.
Teléfonos de contacto (principal y aiternativo),
v Dirscelonss de coreo slestrdnics {principal v alternativa).

Referancia del servigio (NGmero Telefdnico),
Descripcion de la incidencia.
{dentificador de Incidensia del concesionario,

BAANS RS
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v Nimero de serle del mddam an serviclo {para SRP, SR v pata VolP).
Una vez proporcionados todos los. datos obligatorios para el reporte de incidencla, quedard
rsgistrada con fecha y hora del reponte, v s¢ s podrd dar segulmiento con el nimero de ticket
asignado,

4.2 Clasificasiin

£ Centre de Atencidn de TELMEX clasificaré e reporte de acusrds con ef Hpoe de serviclo que
#2 osté reportando. Esta clesificacion tiene como abjetivo asignar la solucidn del incidente al
area correspondients.

4.3 Diagnostico

Los Centros de atencion de TELMEX realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestldn de Elementos de Red (eventos de monitatizanion), regisiran o)
Incidente y con base en sllo determinarén en primera instancia, la posibilidad de
recuperar of servicio de ferma remota. En caso contrano, 8! incidente serd asignado g
Genfre Operative correspondiente para su solucion,

4.4 Balucién

En cazo de dentificar que es poslble recuperar ¢ sewvicio de forma remota, loe Contros de
atencién aplican las instricciones operatives a través de las heramientas de Gestion de
Elementos de Red para restablecer sl servicio.

En caso de requerirse asistencia en sitio para la solucion del incidente, el reporie del cliente se
urna al Centro Qperative que commesponda, para que TRELMEX realice las pruebas v
reparaciones fisicas necesarias en la Infraestructura afectada,

En fos casoe en los que sea necesarlo reallzar alguna activided en las Inetalaciones del usuario
fingl y dsta no sea localizado o el cliente rechaza la atencidn; se le lamard al CS para que
solugione la situacion con su cliente, por lo que TELMEX esperard méaximo 30 minutos, Si en
aste tiampe no fus posibls la atencidn de i falla, I misma serd ceteada v of S deberd realizs
un nuevo repore, B1CE debera considerar que las "visitas en falso” o bien las cancelaciones ¢
alencion del reporte de falis al momenio de suscifarse fa visita, tendran un cosio de acu
20N 1o expuesto e &l Anexo A" de fa OREDA,

4.8 Scgulmiento a reportes de Incldenclas
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Los CS podrén realizar ol seguimiento a las incldencias reportadas haeta su solucidn, & travée
del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 800 4040 734.

Cualguier modificacitin al estatus de los reportes de incidencias se verd refisiada en of BEG,
dentro de 12 bitacora de seguimierito,

4.6 Escalacion de incidencias

Cuando el concesionaria que reportd ta incidencia considere gue fa solugidn o 1a respuesta na
han sido satisfactorias podra iniciar el procedimiento de escalacion de incidencias, con el fin de
resolver las posibles discrepancias aue hayan surgido fras s apertura de la falla,

El procedimiento de esdalacion pedra hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
{aciivas/pendienties), o bien, para aquellas que se hayan eerrade sin e consentimienio del CS,
independientements del plazo franscurido desde ol reporte de aperiura, v se infoiard via
telefonica.

Los C8 v TELMEX proporcionaran sug corrgspondientes guadros de escalacidn 8 los que
deberan difigirse para escalar segin el procedimiento, jos cuales deben incluir teléfono, correo
eloctrdnien v pussts. Lag personas responssbles de eads nival de ascalacidn tendrdn uns
digponibilidad de 24 horas, EI C8 y TELMEX deberén proporcionar sus cuadros de escalacidn
al momento de ia firma del Gonvenio de Desagregacian,

Ambas partes podran iniclar el procedimlento de escalacion cuando se den situacienss que
generen discrepancias, Incluyendo las sigulentes:

v Rechazos de olerre de reporte que alguna de las partes considere improcadente,

v Raspuesta relterativa, ineoficients & no astualizada sn una aoliciud e informanibn
relativa a unz falla.

v Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometides.

v Raincldeniia de ung falla,

Nota: Por cusstiones de confidenclatidad de! personal, la Informacidn de tag matiices de
escalacion de Telmiex serd propoiclonada a los G5 una vez firmado &l convenlo de
Desagregacion.

Elemplo do matrices de escalacion:
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-' Tsl
Celular:

4.7 Clerre de Incidenclas

Para cerrar formalmente o} Incldente, e Centro de atencion de TELMEX, deberd registrar la
infermacidn con os tlempos aplicables a la resolucion del incidente, Ia causa raiz y Ja solucién
apiicada.

TELMEX notiflcara al concesionario via el SEG Ia informacién antes referida®, para que éste
otorgue su visto bushe bara ol clere de la Incldencla.

El CS contara con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la solucion
de la incidencia y la restauracidn del servicio para olorgar su visto bueno para clerre, En cago
de no efectuarse la verificacion de Ja solucion aplicada dentro de dicho plazo, se entandera que
se ha validade la solucidn v la ingidencla se canara de foimna automatica,

5. Intervenciones programadas

Tanto TELMEX coma el CS deberdn comunicar oportunaments los trabajos (acclones de
mantenimilento preventivo u olios tmbajaﬂ progranados) que se vayan @ realizar en su red y
que gfecten los setviclos del CB, asi como acardar el horaro de los trabajos, a fin de reducr an
lo pogible su impacto. Esta comunicacidn se realizard con un tismpo de antelacién minimo de
10 dias habllss

Los eancesionarios o sus coniratisias que realicen trabajos de mantenimienio programados o
porfallas en Instalaoiones ylo e Infrsestrusturs TELMEX, deberdn apsgarse & los lineamisntos
de seguridad establecldos en las Instalaclones en donde se realicen los trabajos.

Los procedimientos relativos al mantenkmiento comectivo y acceso de emergancla aplicablss a
lag operaciones derivadas de Tos servicios de desagregacion se encuentran descritos en la
OREDA.

6. Responsabilidad de las incidencias

Un G8 podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos lag prusha
necesarias sefialadas en el apariado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o inciden
no s& encuentra sn los squlnios v servicios de su 4mbits de responsabiitidad, incluoyendo ary

2 8o considerara stendida 1a incidencla en tante 2l 68 no indique o contraric.
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reclamaoion los datos identifioativos del serviclo reclamado ael como las anomalias detectadas
que dan lugar a la reclamacion y que psrmitan de forma eficlente para ambas partes, determinar
la maturalsza u origen de la reclamacion de que se trate,

El G8 que haya oviginado un aviso de incldencia det cual derive 1a realizacion de actividades y
nruabas due pamlan que Ia falls o Ineldents ess declarada linoutable gl mismo soncaslonarls,
deberd pagar a4 TELMEX por log gestos ineurridos durante lag actividades realizadas para fa
atencion de la falla.

De la misma forma, sl TELMEX llegase a Imputar fallas al C8 v éste demuestre lo contrario,
TELMEX deberd pagar at C5 por los gastos incunidos durante ta atencidn de fa falla.

TELMEX y EM sardn résponsables de atender fag fallas identifitadas en su réd conforme a los
tlampnos establecidas en sus raspectivas Ofertas,

7. Incidencias del SEG

Para el caso de Ja atencion de fallas o intermitencias del SEG, todas aquelias gestiones que se
realicsn para darle continuidad a Jos serviclos medisnte cualguler medio altamo al SEG, deberan
ser registradas en esta Glimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuldad a las

solicitudes y a la entrega de iformiacidn, cualguler Intaraccién que haya exlstido mediante ol uso
det medio alterns daberd ser caigado en ol 3BG cuando dste se restablezea,

8. Nivales do Sanvicln

Los nhreles de setvicle para a atencién de fallas ce indican en la dsecidn de “Pardmetros e
indicadores de calidad” de cads sarvicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”

Cualguier eventuslidad relacionada con el C8 o causas sxteras a TELMEX menclonadss oue
impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la falle en el proceso de solucién de la misma,
sera comupicada al ©3 vy no se coniabilizard para ef calgulo de indices de calidad,
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ANEXD D

Norma Cableado Interior en of Domicilio del Usuaric
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1. OBJETIVO.

Bl prosente documents proporciona los fincamlentos cnicos para la construcclén del cableado
Inferior del Usuario,

2. ALCANCE,
Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construcaidn de cableado interior
del vsuaris cvando TELMEX sea sl responsable de la construeldn: o sn su defecto sata
normativa técnica sera una recomendasién cuando el C8 sea el responsable de la construccidn,
a fin de lograr fa entrega det seiviclo al usuarls final,
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA,

No Aplica,

4. DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIC,

La Red Interior del Usuario es ef segmento comprendido dentro del domicilio det Usuario, desde el
PCT hasta las rosstas donde se conatta & equipy terminal: aparato teletonlos, modem, ate. Véass
figura 1.

Romicilio Usuario

Cableado intetior

—— Roseta’
e’ r— o telefénica
Tl ] /

1R € Teléfono

Lable telefinico

PTC
PC .

3 ¢

e

Modem

Read Intarler
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Figura 1. Red Intevior de Usuario.
Cableado Interior de Usuario.

La construeeldn del Cablaade lnterior do Usuario se aplics 4 jos siguientes servitios: SRLT, S8R

8. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

« S debe asegurar que en ia instalacion del cabileado interior; invarigbleniente debe sallr del
PCT con corddn mardll interfiorexterior. En ningln momeblo sp debe congiderar la
instalacion aérea del corddn marfil, va que sste corddn no soporta tensiones.

v Al realizar las perforaciones en el muro para ¢f paso del corddn marfit interiov/exterior al
exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafiar ef acabado del mismo y se
deba hacer con una inclinacidn de arlba hacla abajo desde of interior de la casa habitacién
para evitar la penetracidn de agua,

+» Despuds de infroduclr 8f corddn marfll interior/exterior, colocar &l pasa muros y se dobe
sellar ta perforacidén en ambos lados del muro ¢on siliedn.

Cableado de fa red interior del Usuario (Existento/Nueva).

Red Interior del Uswvario. Comprendido enfre el PCT hesta la conexién de los dispositivos
terminales. El responsable de esta instalacidn deberd asegurarse que estos slementos estérn
vorrectarnente fjados y que su trayecioda ne ponga en riesge el seivicio (alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de interferencia, sto,).

« Cordén Matrfll. El cable Interlor debe ser categoria 3 formade do conductores de cobre
calibre 0.84 mm {22 AWG) par torcido con aislamiente de palietileno y con cublerta de PVQ
resistente a la intemperie. Dabe estar instalado desde st PCT hasta la rosets donde se
eolocara el aparate telefnion,

« Rosela, Punlo de terminacion de cableado inlerior, En fa rosela se conecta el corddn
modular redando del aparate tesrminal,

s Extonsién, Corddn marfll conectado deade la ter Poseta o of PET hasta una nueva roseta
Gon una longitud de 50 m para longliudes de més de 50 m, se contabiliza una piusvatia ds,
cable. Esta extension es opcional.

»  Microfiliro. Filtro divisor xDSL. &l cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos (cuangdoe
apiigue).
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PTG~

|cgw'dé[:? Marfil Rossta de
- Interion-Exterior Extenslon
{Cuando aplique)

Prineipal

Micro
T fifte T

: Aparato
MODEM Aparato | Telefbnico T
xDBL Telatinies Analégico

Analdgion b

Figura 2. Esquems de la Red interfor de! Usuario,

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADG INTERIOR.
Trayectoria det cableado en casa habitacién.

Recomendaciones Generales.

¢ Se debe buscar una trayecioria del cableado en e! interior de la vivienda.

o En instalaciones visibles la separacion entre el cableado intetior con cables aléetricps debs
sor de 10 om comio minimo.

s La fongltud del corddn de interior requerids def BCY hasta la roseta o la roseta de |
extension, son tramos de cables de 50 metros,

Canstriiesitn del Corddn Marfll IntarlorlExtarior,
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« Unavez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar les materiales de fijacion
para el corddén marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

+ Se debe instalar el corddn marfil de una sole pieze (sin afadiduras), siguiendo el camino
mias corto y protegide de posiples afectaciones externas hacla la roseta (golpes, humedad,
temperaturas extromas, paralelismos oh cables de energla altema, etc.), y evitar riesgos y
gafos.

» Ef porddn marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum; sl ol Usuaria desea
gue el equipo terminal se sitGe en medio de una sala, se recomienda la instalacion de una
canalets para la proteceion del milgme,

o El cordon marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del murg, con una trayectoria
horizontal o vertical y nunes Inelinads.,

¢ 5ies necesario realizar una perforacidn en la parte superior de un muro y junto a un rincdn,
g8 debe efecivar la perforavidn tan proxima at iinedn como sea posible v situarse al nivel del
taladro para realizarla.

s La altura minitng para la instalacion del cotddn por i parte inferior dal muwio debe sera 30
em del piso o junio a zocles, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, o humedad
euando se elacute pot ja patte suparior del muro, sa dabe segulr una frayactorla horlzontal y
nunea inglinada o con demasiadas vueltas,

» Be dobe realizar un llgers “Planchado” o alisado al corddn antes de propeder a su fifacion,
Cuando la instalacion es oculta, o corddn marflt se debe instalar con la gula de acero con

manatal hasta que salga por el otyo exiremo de Ja tuberla, asegurando el curddn 8 fa gula y
regresandola para realizar ¢l jalado del mismo en la tubetia.

©

+ 5ise prosenta algon problema en e interior de la fuberia, ee debe avisar dei preblema al
Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con éf una proxima fecha para continuar
con la instalacidn del corddn.

e Lainstalacion de lus elementys gue sujetan el corddn marfil se (ealica a wna distancia de 50
em de separacion entre slias,

1]

La pistola de stlicsn se debe utllizar drdcamente para los casos en que las grapas no s
rmantienen fjas en el muro,
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7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde terming la instalacion de cableado interior, v o8 donde se conerta el
corddn de linea del aparato terminal. {Véase figura 3).

Figura 3. Reseta para cabieado interior.
Caracteristicas de la roseta,
+  Conexidn por desplazamiento de aislamiento.

»  Puntos de conexidi protegidos oon gel.
» Purios de conexion para derivacion a una extension,

El g8l evita Ia penstracion de humedad, polvo v la sulfatacion de los puntos de consxién del
conector RJ-11, 8i se raqulere cambiar fa roseta por problemas de corrosion, también se debe
cambiar &f cordon del aparate talefénico.

La instalacion de la roseta.

$e debe realizar de acuerdo con lo indicado on la tabla 2 v considerands los siguientes puntos;
La posiclon de Ja roseta al fllarla, debe serson ef consator RJd-11 hacka abajo.
Se debe Instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.

Se debe verificar fa continuidad del cableads 2l PCY, 4 1a rosets instalada con e amplificador
v probador de tono.

Tabla 2. instalacién de la Roseta.

N ' T

Abra {a roseta haclendo presidn a ambos lados [ Ponga la roseta sobre el muro, en la part

de ésta con los dedos y jale para quitar la tapa. | donde la va a fijar y marque con un I8pig
i dos aifficios de filacion,
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g e n

Conoctor para aparato telefdnico

En las marcas!Cologque los taguetes|Con las pijas, fije la roseta al muro,:
hanhas, perfore el plastons euldands gua af ponsctor pars el amuipo
muro 4 om gon Ig i terminal queds hatla abajo, -
braca de 4",

La conexion del cordén de Interior {marfil) en ke roseta se debe realizar de acuerdo con lo indicado
e la tabla 3.

Con las tjeras o las pinzas de corte, refire la
ambos lados de dsta von log dédos | membirana de uno dé los cuatrs pimtes que e indioan
y jale para guitar & tapa, gn @l dibujo. La membrana que fetire, depende de

:  donde venga el corddn marfil, porque por ahi va a ser
sy antrada a la roseta.

B e A,

[RENPRAERITE P |

B e s T

U=
Con las pinzas de carte o tjeras, quite 3 cm de [a
la rogeta, ta] como semusstra en la joublerta del corddn marfll, teniendo cuidado de ne
figura i cortar la cublerta. de los conductores (azul y blanco),

No quitar la cublerta pléstica de los conductores.
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Introduzca un conductor en el |Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin
orificio que se musstz en la figura | soltarlo, déblelo v passle por el paine pléstico que se
{lado izquierdo) hasta el tope. muestra en la figura,

Repita los pasos 10 y 11 para|Acomode el cordén en los soportes de esfuerzos
corigctar &l sagundo hilo del corddn | mecanicos y cleire &l conector hiacisndo presién hasta
marfil. Qir un clic y cologue la tapa.

Conexion de una extensién a la roseta.

L.a conexién de una extensidn en la rosets se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabig 4.

Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta.
Cuits a tapa de 13 roseta '
y abra el conector como
se indica en ios punfos 8 y
|8. i
Retire la cubierta dsl
cordon marfll, como se
indica en e puntp 9.

intfroduzea a tope un conductor | Doble el conductor v paselo
del cable de la exiension an el por el peine plastico ggp se
orificlo que esta junto al primero | muestra an la figura.
que inserto.
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Fije el cordon marfil hasta el lugar
4| en donde va a instalar ia siguiente
roseta {de donde va a conectar el
equipo terminal de la extensidn).

File la nueva rosela v haga la
conexién del cordon marfil de
acuerdo a 1o indicado en este)
procsdimiento.

Repiia ios pasos 15y 16
con el ofro conductor,
pero en el orificio que
gqueda fibre junto al
segundo conductor,
conectado.
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ANEXO F

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE CV. (EN LO
SUCESIVO “TELMEX" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, MAURICIO ENRIQUE TUZ GONZALEZ (EN LO SUGESIVO
EL “AUTORIZADO SOLICITANTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSLILAS:

DECLARACIONES

L Declara el AUTORIZADO SOLICITANTE, por conducto de su representante legal y bajo
protesta de decir verdad, gue:

a) Es un Autorizado que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
asi coma con las condiciones téenicas y econdmicas para obligarse en log términos
del presente Convenio.

b) Ser un Autorizado que opera una Red Publica de Telecomunicaciones, segiin lo
acredita con el titule de autorizacién otorgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telacomunicaciones para prestar cualguler servicio plblico de telacomunicaciones,
adquirido de redes publicas de telecomunicaciones operadas por concesionarios
facultados para prostar dichos scrvicics por un periodo de dicz afios contados a
partir del 17 de mayo de 2018.

¢) Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracion del presente Convenio;

d) Utilizara los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso
se establezea en @l presente Convenin, su anexo v ia Oferia de Referencls de
TELMEX;

e} Tiene su domicilio en Calle 51 A, No 781-D por 98 y 100, Fraccionamiento Sol
Caucsl, Cludad caticel, Mérida Yucatén, C.P. 97314,

ii.  Declara TELMEX, por conducto de su represeniante legal y bajo protesta de decir verdad,
quie:

a) Esuna socledad mercantil canstituida da acuerdd con las Laves da la Rapiblica Maxicana
y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo con la copia
certificada de ia escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Publica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio plblico de
coniduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos & imidgenes, & nivel local v de larg
distancia nacional e internacional y el servicio pablice de telefonia basica,

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con ¢
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certificada de la escritura publica nimero 62,482 de faecha 23 de abril de 1890, otorgada
ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico nimero 54 de! Distrito
Fedsral, misma que s encuentra inscrita on e Registro Pablico de Comercic s el Distrito
Federal,

d) Tener tltulo de cohcasidh otorgado por el Goblemo Federal para construir, instalar
mantener, operary explotar una red ptiblica telefonica por un periodo de 50 afios contados
a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con Ia pubiicacién en ef Diario Oficial de ia
Federacién del 31 de marzo de 1876, y de la modificacion al titulo de concesién del 10 de
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de
1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacién
Tarritoria! Cuauhtémoe, Cludad de México,

M. Las Parics, por conducto de sus reprosentantes legales v bajo protesta de doeir verdad,
declaran gue:

[NICO. Para la aplicacian det prasente Convenip, se somefen de manera expresa a lo-
pravisto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacién aplicable
para el periodo comprendido entre e 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 (en io
sucesivo, de manera indistinta como la "QREDA’ o la "Oferta de Referencia”).

Expussto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en este Convenio
tendran ta definicién v significado que se atribuye &l apartado “i DEFINICIONES” de ta Oferia de
Referencia, salve que de& manera especifica se 163 atribuya un significado distinto.

Aguellos términos no definidos en la OREDA ¢ en algunc de los Anexos, tendrén el significado
que les corresponda conforme al contexio de la misma y, a falta de claridad, aguel que les atribuye
la Ley, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables
en la materia o en las recomendaciones de la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones o, e
su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconacidos q
resulten aplicables.

SEGUNDA.- OBJETO
21 TELMEX ee obllga a prester al AUTORIZADO SOLICITAMTE los Serviclos objetoflda!
presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones sstablecidos en la OREDA,
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asi como lo estipulado en sus respactivos Anexos, en los cuales se detallan las caracteristicas,
términos y condiciones propias para la prestacion de cada uno de los servicios contemplados en
el presente instrumento.

2.2 Inicio de la prestacion de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacién materia de este Convenio se prestaran a nivel
nacionai, de acuerdo con la coberiura geografica establecida en ei Titulo de Concesién.

TERCERA.- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a) Pago de los SERVICIOS:

El AUTORIZADO SOLICITANTE sa obliga a pagar a TELMEX por la brastacidon de cada une de
los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de Referencia, de conformidad
con ios términos y condiciones en el mismo estabiecidas. El pago de los Servicios debera ser
efectuado por el AUTORIZADO SOLICITANTE de conformidad con los sigulentes plazos y bajo
los terminos y condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi
COIMO &1 SUS anexos corespondiernies:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 (dieciocho) dias
hablles posteriores a la entrega de la faclura correspondlente de conformidad con lo
establecido en cada seccién de la OREDA y sus anexos correspondientes.

2. Cargos No Recurrentes, Jos cuales deberdn ser pagados de conformidad con lo
estahlecida an cada seccidn de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las tarifas resueltas por ef instituto v contenidas en ef Anexo A dal presente CONVENIQ aplicaran
a todo el inventario de servicios contratados por el AUTORIZADO con independencia de la fecha
de sy contrataclén. Asimlemo, dichas tarifae aplicarén a les senviclos contratados porloe €8 2
partir de la entrada en vigor de la Oferta de Referencia, por lo que no aplicaria la retroactividad
de las mismas para los servicios que ya hayan sido prestados.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios y tarfas, en tanto nuevos precios y tarifas no hiublesen sido establecidos por
virtud de acuerdo entre TELMEX vy of AUTORIZADO SQLICITANTE, o por virtud de resolucién
emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar
& TELMEX por los conceptos cotraepohidiehtes en los términos de este Convenlo, serdn aquellas
que resulten de la aplicacion delos precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediat
anterior a la fecha en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas.

Bajo ninguna cirounstancia el AUTQRIZADQ SQLICITANTE tendra derecho a reducir, ded

compensar cantidad aiguna contra las cantidades gue, por conceplo de contrapresiafibnes,
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intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELMEX bajo el presente Convenio, salvo
pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELMEX tendra dereche a reducir, deducir 0 compensar
cantidad alguna contra las cantidades que, por concepto de contraprestaciones, intereses
moratoring o oualguier ofro deba pagar 2l AUTORIZADO SOLICITANTE haje al presante
Convenio, salvo pacto en contrario,

aj Remisidn de facturas:

TELMEX remitiré mediante el Sistema Electrénico de Gestion y al domicilio del AUTORIZADO
SOLICITANTE yfo a ta cuenta de comeo electiénico sefialada para teles sfectos an of cuerpo del
presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los Servicios correspondientes,

FAUTORIZADO BOLICITANTE deberd sfsctusr og pagos ais al ampare fda ssta Convenin &
encuentra obligade a realizar por los Servicios que tenga contratados, dentro del plazo
establecido para tai efecio, una vez que haya rechido la(s) factura(s) correspondienie(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra efectuarse a través de cualquiera
de {os sigulentes medios de pago, previo aviso a TELMEX por parte del AUTORIZADO
SOLICITANTE:

1. Chegue amitido por una Ingtitucion Bancana, & nsmbre de TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V,, el cual serd entregado en el domicilio de TELMEX a (persona, personas o érea

correspondiente) que TELMEX determine a fa hora de fa firma def Convenio o depositado en ia
cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al AUTORIZADO SOLICITANTE.

2. Transfersencia electrdica de forndos inmedistaments disporibles & ta cusnts bancaria gue
TELMEX previamente le Indigus al AUTORIZADOQ SOLICITANTE,

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste debera cubrirlos al
AUTORIZADO S8OLICITANTE saa0s lo astivulade on al Ansxo “B”.

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por
ia legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

En ol caso de gue el AUTORIZADO SOLICITANTE no esté de acusrdo con i factura, deberd
dirigir su inconformidad a TELMEX a través del Sistema Electronico de Gestién y/o por correo
slactréhico provisto por TELMEX de acuerde con lo gigiients:

Fara que cualiquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivame
al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicidn aplicable a los Servicios, asi efmo
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a errores matematicos, de célculo o de actualizacion, pero por ningtin motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestaduos los Ssivicios; (i) hacerse valer dentro da tos 18 (disclocho) dias naturales sigulentes &
la facha de recepcion de la factura original de que se frate, y (ifi} acompaitarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el AUTORIZADO SOLICITANTE manifieste las
razones de su Ineonformitdad, (B) 8 sloenion del AUTORIZADO SQOLICITANTE ol bago tetal de
log servicios hajo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos, ¥ (6) come
alternativa, fa parte que objete ia factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, ia
totalidad o una porclén de la factura, y ésta se consideraréd como Factura Objetada, por esa
porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecio de aguellas tarifas gue sean determinadag adiministrativamente por 1a
autoridad competente,

Elnlaze do 18 diag naturales al que hace raforanels sl incleo (1) anterior ho procaderd en sago
de que TELMEX apligue tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo A del presente
CONVENIO.

Queda claramente entendida por TELMEX y el AUTORIZADQ SOLICITANTE que las
inconformidades que no redrian 10s requisilos precedenies no tendidn efecto o validez alguna v,
on consecuencia, ias facturas v estados do adeudos correspondientes se tendran por
consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el AUTORIZADO SOLIGITANTE,
éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, l0s intereses moratorios a los que hace
referencia el presente Convenio desde Ja fecha original de page. En caso de que Ja oblecitn sea
procedente, y el AUTORIZADQ SQLICITANTE haya aptada por efectuar el pago total de los
seivicius facturados, TELMEX debera efectuar la devolucion del wionto que resulte procedente
de la ineonformidad y debera papar, mulalis mutandis, s intereses correspondienias,

El plazo maximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por el
AUTORIZADO SCOLICITANTE seré notificade al AUTORIZADOD SOLICITANTE a travée del
Sistema Electronico de Gestién y/o a través del correo electronico sefalado por parte del
AUTORIZADO SOLICITANTE en un plazo de 60 dias naturales.

¢) Facturacion extemporénea

TELMEX podra presentar, dentra de los 120 (glento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias por
setvicloe omitidos {ho facturados) o Incorrectamente facturados, despuée de!l berlodo de emisidn
de ia factura correspondiente a través del Sistema Electrénico de Gestitn y/o a través del correo,
electronico sefialado por parte del AUTORIZADO SOLICITANTE.

la incenformidad debera ser notificada a través del Sistema Electronice de Gestidn y/o por corf
electronico a la direccion que serd provista por TELMEX a i Tirma del Converiio,
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Los criterios para qua la inconformidad sea procedente son:

() referirse excluslvamente al ndmero de unldades o cualguler ofro pardmetro de medicién
igualmente aplicable a los Servicios, asl como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacion, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este
Convenio, ni tampoeo a la calidad oon Ja gue fusron prastados los Servicios; (1) hacetse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y (iii) acompanarse necesariamente de: {(a) el rechazo formai, por escrito, en
que el AUTORIZADO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b} a slecalon
del AUTORIZADO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial
por los carges efectivamente reconocldos, {¢) como allemativa, fa parte que objete la factura o
receptora del servicio podrg pagar, bajo protests, ja totalidad o una porcidn de la factura, vy ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso y (d) el
AUTORIZADO SOLICITANTF debetd astablacer un eoren slentrdnion o indicar s) madio por &l
cual TELMEX le notificara la reselucion correspendiente /e si desea le sea notificado a través
dei Sistema Electrénico de Gestion.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX revisara si todos los requisitos se han cumplido,
e caso contrario avisard al AUTCORIZADO SCLICITANTE la razén por la gue la notiflcacidn s
incorrecta. El AUTORIZADO SOLICITANTE por una sola ocasion podré volver a enviar la
inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX revisara si existe un error en la
fastura, prosederd o coregiia v 1 enviard al AUTORIZADO SOLICITANTE Da nio haber afep
se lg netificara al AUTORIZARO SOLICITANTE que la inconformidad no es progedente.

Lo anterior no Implica una renuncla & los derechos de la parte objetante respecto de aguellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada por TELMEX, misma que
deberd ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a ia fecha de notificasion de la
misma.

CUARTA.- INTERESES MORATQRIOS

En qaso de faita de pago oportuno por parte del AUTORIZADO SOLICITANTE de cualesguiera
cantidades correspondientes a los servicios conforme a los plazos, términos y condiciones
cstablecldos on ¢ Convenlo, sin perjuicio de cualquicr acclén que TELMEX tuvicra derecho a
ejercitar por el citado incumplimiento, el AUTORIZADO SOLICITANTE pagaré a TELMEX
intereses moratorios respecto de todas aquellas cantidades que permanezcan insolutas.

La tasa base para efecles del caloulp de intereses moratarips en el primer perfode mensual sera
la Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio vigente en ia fecha de vencimiento de I
contraprastaciones o reambolsas sorraspondientes. Disha tasa base se ajustard mensualimaife
empleando la Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cgda
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periodo mensual subséouente, contado a party de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELMEX v ol AUTORIZADO SOLICITANTE sa obligan a guatdar estricta sonfidenclalidsd oon
relacion a la informacién técnica y cualquier otta que se derive de los compromisos adquiridos
en este Convenio, que sea sefalada como informacion confidencial por cualquiera de las Partes
contratantes, antas yo despuds de 14 celabracion del presentes instrumants, comprometiéndose
ambas Partes a que en el momento de la terminacion de este instrumente ¢ en cualquier
momento en que se soflcite, se devolverd tode documento ¢ informacién que pudiera haber
recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este instrumento.

La dosumentacldn v ka informacion que se gensre con mntivo de [ eelebracitn de ests Convenio,
sera propledad exclusiva de 18 parte que la produzea, Ninguna de las Partes podrd divuigar la
informacion sin previo consentimiento por escrito de Ta otra Parte.

La informacian que se proporcione o que se llegue a conocar con motivo de este Convenio, sera
consldcrada come cstrictamente confidenclal, obligandose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las providenclas necesarlas para que las personas que tengan
acceso a informacion proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este
Convenio, neg la diviiguen.

Asimismo, se considerara como confidencial toda ia informacion refacionada con ios usuarios
finalas, presentss o fufuros, asi como toda la informacién intercambiada sntre 8l AUTORIZADOD
SOLICITANTE y TELMEX que sea remitida por las Partes conforme a los procedimientos
establecidos para la fnstafacién de los Serviclos. En funcidn de clio, se entiende que en ningdn
case, directamente o a traves de empresas subsidiarias o fillales, 0 empresss que pertenezoan
al mismo grupo de interes econdmico, las Partes podran utilizar dicha. informacion para hacer
practisag que afectan ls sompatencls v lihee ooncurrativia,

S8i la informacion proporcionada por cuaiquiera de las Partes se hiciere dei conocimiento de
terceras, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion y/o a
sut personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por los dafios y perjuicios
seasionados, sint perjuicio de las responsabilidades v sanciones legales a que se haga acresdor
en énminps de la lepislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la ravelacion de
secretos o al secreto profesional, en que incutriria en el supuesto de incumplir con la present
alduzsila. La obligacidn do confidansialidad g8 mantendr durante 1a vigenaia de aste Convani
y pot un periodo de dos afios a partir de 1a terminacidn del mismo,

No se entendera cormo Informacion confidencial, aquella que:
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) Sea o llegue a ser del dominio plblico por disposicldn da la autoridad o por voluntad de
la Parte propietaria.

{}  Sea proporcionada a fa parte receplora como informacién no confidencial o sin la
indicacion citada en la clausula.

(i)  Haya estado en posesion de la parfe receptora antes de haberle sido proporcionada por
Ia parte propletaria o

(ivi Daba ser divulgada por lg parte receptora an viriud de un requerimionto legal, judicia),
gubernamental o administrativo, siempre que nofifique por escrito a la otra parte con 3 (tres) dias
de anticipacion a la divulgacién solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar i informacidn confidencial, salvo autorizacién previa y
por eserito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no wear la informacidn
confidencial para cualquier propdsito distinto a lp pactado en este Gonvenio, y a devolver a la
stra parto toda 1a informacion confidancial o ae soplas gus 48 lg misma sa hayan efectuado,
inmediataments después de la terminacion por cualguisr causa de este instrumento.

Los términos de esta Clausula aplican a la Informacién que se encuentre a dleposicion de las=
Partes en el Sistema Electronico de Gestién de TELMEX.

SEXTA.~ INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS S8ERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, insfalacién v nuesta en oparacion de los
Servicios, previo cumplimiente por parte del AUTORIZADO §OLICITANTE de cada uno de los
requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo conducente a las penas
convencionales correspondientes de conformidad con el Anexo “B” de Ia Oferta ds Referencia.
TELMEX y ol AUTORIZADO SOLICITANTE realizaran prevismente un acuerdo de conciliacion
de gventos y con base en los resultados obienidos se determinard st axisten saldos por pagar.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribulblee af AUTORIZADD SOLICITANTE ¢ al cliente Tinal, nl los que deriven do Una causa de
fuerza mayor o caso fortuito ni aguelios no impiitables & TELMEX, los que dé manara enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas,
alamos, terremotos, refrasos en la oblencidn de pemnisas de trabajo en la via piblics
(municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios de! cliente que no astén listos,
prantones en via plibiica ¥ negacion deé acceso a las instalaciones del cliente final,

Los digs de retraso imputables a los proveedores si serdn computados para efectos de penas
convencionales, por la Talta de aprovisionamiento de los eloementos y equipos esenclales para la
prastacion de los Servicios objeto del presents Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algln procsdimianio de huelga, reciba un avi
de suspension de labores en los térmings de la Fraccion | del Articulo 820 de la Ley Federal ¢
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia o fa otra Paiie, ai dia siguiente de su recibo /&8
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dacir, con 10 (diez) dias hablles de anticipacién & la fescha sefialada para suspender al trabajo.
Las Partes acordaran en ese caso las madidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspensién continuar en ol cumpliniento de sus obligacionss dervadas de este Comnvenlo, En
caso de sugpension de log servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes
tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha
suspansidn.

SEPTIMA.- PROPTEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

74

7.2

7.3

7.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositives, fibras 6pticas, nodos de conmutacién y
transmision, snlaces de fransrisidn y denmas elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacidn de los Serviclus y que sean suministrados por TELMEX, son
ds la exclusiva propiedad de TELMEX.

En eongecusnela, sl AUTORIZADO BOLICITANTE 2e constituys como depostiaria
regpenzable del buen use v conservacion de los equipps, aparatos, accesorins,
dispositivos, yfo fibra éptica para el uso de los Servicios contratados. En caso de que
cualqulera de las Partes haya Instalade equipes en los sitios de la otra parte, se obliga a
retirarlos de conformidad con los procesoes de baja establecidos en los servicios objeto de
ta Oferta de Referancia.

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos
propledad de TELMEX o del AUTORIZADD SDLICITAMTE, asaciados a la operacitn de
los Setvigios eltados en 108 dos inclens antariores, y que le sean directamants Imputables
a las Partes, sus subsidiarias, filiales y clientes, cada una de ellas se obliga a indemnizar
a la ofra Jas cantidades que resulten de la cuaniificaclén que realicen y se notffiquen
respecto de loa dafios acasionados por tales circunstancias.

81 durante el proceso de instalacidin de los equlpos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibra optica, nodes de conmidacian y transmision vy demas elamentos necesatios para la
prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELMEX, se dafian, destruyen o
interrumpen los Servicios del AUTORIZADO SOLICITAMTE por causas directamente
imputables & TELMEX, por ho haberse ajustado a las especificaciones, lineamlentos,
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del AUTORIZADO
SOLICITANTE, que debsréan ser provistos a TELMEX previo al proceso de instalacidn de
los Servicios, TELMEX se obliga a indemnizar al AUTORIZADO SOQLICITANTE las
cattiidades que resultenn de fa cuantifcacion de tos dafios ocasionados por tales
giraunstancias, previa investigacién que al efecto realicen las Partes respaeto del origen e
imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lingamientes,
procedimientos, plancs y diagramas de log equipos ¢ instalacionss del AUTORIZADO
SOLICITANTE no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no serd responsable de los
dafios que se ocasionen. '
Asimismo, las Partes procsderdn a la elaboracion del acta administrative comespondien
con la finalidad de astablecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafids
anies mencionados.
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Sera obligacion de TELMEX y de los AUTORIZADD SOLICITANTE ofrecer prusbas

fehacientes, segtin sea el caso, a la parte afectada y al Instituto, que justifiquen las causas

de la incldsnicla o dafio en la red piblica ds telecomunicaciones.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Cliusula se determinard y pagara de

conformidad con lo siguiente:

a) Beri igual a la eantidad que lag Partas pagusn con motive ds la reparacién e la
infraestructura que resulte afeciads, previa agreditacion del page de dicha reparacion,

b) Bera Igual & la cantidad que las Fartes paguen a sus Clientes gue resulten afectados
por el periodo que dure dicha afectacidn ocasionada a la prestacion de los servicios
de alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago.

c) No se consideraran dafos consecuenciales.
d) Sera papado por cualqulera de las Partes dentro de lag 18 (diaciocho) dlas habiles

posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando ia evidencia
correspondiente.

CCTAVA.- GARANTIAS DEL CONVENIO

8.1

8.2

GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el AUTORIZADO SOLICITANTE mantendra constitulda una flanza o catta
de credito, a su eleccion, en garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo en los
términos de este Convenlo, por un monto que cubra por lo menos un promedic do
contraprestaciones por dos meses de Servicios calculado con base en los ditimos doce
meses, incluyendo accesorios y cualquier ofro cargo. El monto de la fianza o carta de
arédito de un AUTORIZADO SOLICITANTE que raalice por primera vez 1a contratgcion da
Sewvicios deberd ser pactada gntre las Parles, de forma proporcional, considerando ef
monto y volumen de cada servicio contratado, no debiendo ser menor de (a cantidad de
$100,000.00 (Clen mil pesos 001100 MNJ, garantia que debera ser expedida por una
institucion de Fianzas o una institucion Bancaria, segln sea el caso, de los Estados Unidos
Mextcanos. La fianza o carta de erddito ss sujetard a log términos de la Legistacion vigsnte
of1 la materia, y 9n 10 no previsto por ésty, a lo dispuesto en el Tiulo Decimotercero del
Cadigo Clvil Federal, garantizando la institucion correspondiente el pago de las
contraprestacionss fue se pactan en esdte Convenlo 8 carge del AUTORIZADO
SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos eh que incurra TELMEX al exigir dicho
derscho contorme a este Convenio.

En todo caso, la flanza o carta de crédito deberd cumplir con los siguientes requisitos y
estiptilacionies minlinas, & satisfacclén de TELMEX:

8.21 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o institucién
bansaria, da raconadids prastiols qus no perteneres al mismo qrups eorpartive 1
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de interés del flado v que esté debldamente autorlzada por la Secretarfa de
Hacienda y Grédito Publico.

8.2.2 Decbora sefialar que fa Institucién de Flanzas, o institucldén bancarla acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulps 279, 289 vy demas relativos
de la Ley Federal de Instiiuciones de Fianzas.

8.2.3 Paa eanoalar la flanza, o earta de crddite, sera requisito gue sl fiade prasants a I
Institucion de Fianzas o Ingtitueion Bancerig s aulorizacidn por escrito de
TELMEX.

Se otorgara una nueva gatantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe fotal de fos Servicios objeto de este Convenio Tacturados por TELMEX al
AUTORIZADO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afiv calendaric inmediato
anterior o el estimado de Servicios correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio,
2l monto que resulfe mayor,

La garantia debera ser constituida dentro de ios 30 (treinta) dias habiles siguientes a ia ~
facha de firma del presente Convenio ¢ a requerimiento de TELMEX, segin el caso,
quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no
sea otorgada por &l AUTCRIZADO SCLICITANTE dentro de diche plaze.

En caso de que el AUTORIZADO SOLICITANTE no otorgue una nueva garantia dentro
de los 30 {treinta) dias hablles postariores al vencimients de la garantia anterior, TELMEX
padré rescindlr of pregente Convartio sin necesidad de daclarasian judicial.

83 MODIFICACION DE LAS GARANTIAB. No obstante, lo anterlor, las Partes podran
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula
Cetava, a fin de refijar of valor real de las obligaciones que garaniizaran, asl como ia
golvaheia y sl comportamighto credificio del AUTORIZADO SOLICITANTE.

NOVENA - CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autorldad administrativa o Judicial competente, las Partes deberan
cumplir las obligaciones a su cargo por si mismas y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones derlvados de!l presente Convenio en ningiin caso podrén ser cedidos, gravados o
trapsmitidos en forma alguna sin fa autarizacion previa vy por eserite de la otra parte, autorizacion
e no serd negada siin razdn justiicada.

L.as Partes acuerdan gue las cuentas por cobrar al AUTQRIZADO SOLICITANTE y en faver de
TELMEX, nresentes o fuliras, podrén ser cedidas per cualquler medio legal 2 Instituclones de
credito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédite, o cualguler otra parsona o vehiculo,
tanto nacionales como extranjeras.

Queda excopivada de lo previste en esta Cladusula la cesidn total o parcial de los dereghos
obiigaciones del preseite Coinvenio {I) gue el AUTORIZADO SOLICITANTE sfectie a sus fiflai
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afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerié exclusivamente previa notificacion por
escrito a TELMEX, salvo en el caso de cesion de derechos de cobro, que requiere autorizacion
expresa de TELMEX vy ) que TELMEX cfectle a sus filiales, afiiladas, subsidiarias o
controiadora, la cual requerird exclusivarmente previa notificacion por escrifo al AUTORIZADO
SOLICITANTE. ‘

Mo obstante lo dispuesto sn el parrafe anterior, qualquiera de las Partes podrd ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aqueila parie de ia expiotacion de los Servicios que le fueron
concesionados, con la sola autorizacién que al efacio expida e! Instituto, siempre que continde
obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualguiera de ellas en
soniravanclin 2 log 18malnos del prasente Convenio constitulrd Incumslimiento del misme. La
Parte que incumpla deberd responder, mantener on paz v a savo e indemniZar de los gastos
razonabies a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabifidad en que pudieren incurrir como
vonsecuencla de la cesidn realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenlo.

DECIVA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
164 Continuldad de los Bervicios

TELMEX v of AUTORIZADCO SOLICITANMTE ge obligan & malizar sus melorss ssfuarzos para
evitar en todo mamento la interrupcidn de los servicios materia del presenie Convenio, Al efecto
y sin perjuicio de las obiigaciones a cargo de TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE
conforme a este Convenlo, las Partes deberdn asistirse mutuamente para procurar la continuldad
de los Sarvicios de Desagregacion del Bucle Local, asl como de cualesquiera otros servicios
pactados.

Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, o antes si
€8 razongblements posible, acerca de cuslguler frabajo, obra o actividad due sed previsible v que
bueda afactar: a) a la prestacion o recepcidn continua de loa Servicios; b) a la Infraestructura de
TELMEX; ¢) a las vias generales de comunicacion, o d) a los bienes de uso comin.

A dicho efecto, se identificaran las 4reas de riesgo, la naturaleza de los trahajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrotio y conelusion total v el tiempo
estimado de interrupcion de los Servicios, asi como de cualesquista otros sarviclos pactados por
TELMEX y el AUTQRIZADO SOLICITANTE. Si lo anterior no es posihle por tratarse de trabajos
de emergencla, ol AUTORIZADD SOLICITANTE notificard dicha clrcunstancia tan pronto com
sea posible. En todo caso, TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE harén sus mejore
esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de Desagregacion
Bucle Local, agl como cualguier obro servicle pactado.
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TELMEX debera contemplar soluciones alternativae correctivas que permitan fa continuldad de
los servicios de telecomunicaciones que proporciona al ampare de este CONVENIO y la Ofarta
al momentio en que le sea rolificado & clere de una central o instalacién squivalente.
Tratandose del cierre de una Central Telefdnica o Instalacion Equivalente, TELMEX debers avisar
al Instituto y al AUTORIZADOQ SOLICITANTE con 12 (doce) meses de anticipacion a dicho evenio
y nn podra cobrar costo adisional sinune al AUTORIZADO SOLICITANTE nor las trabajos fus
gean necesarios para reublcarlo en una nueva Gentral Teleforica o Instalacidn Equivalents,

Cuando le sea notificada a TELMEX la migracién a una nueva Central Telefénica o Instalacién
Equivalente, ésta debera considerar dentro de las nuevas instalaciones los Servicios actualmente
contratados por el AUTCRIZADO SCLICITANTE por lus trabajos necesarios para reublcaris en
la nueva Central Telefdnica o Instalacién Equivalente, Tampoen podrd cobrar por condiciones
diferentes en la nueva ubicacién.

Adicionalments, en caso de que TELMEX por cualguier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir o retirar temporai o definitivamente aiguno de ios elementos propios de los servicios
matetia del presente Convenlo, TELMEX estara facultada para llevar a cabo dichos trabajos v e!
AUTORIZADO SQLICITANTE debers tomar las previsiones del caso.

En el caso de existic mal mangjo u omisidn por parte de TELMEX v que esto afects fa instalacion
del AUTORIZADO SOLICITANTE, se deberan presentar soluciones que permitan restablecer,
ragularzar y garantizar ia continuidad v la calidad de log sawicing,

10.2 Suspensién temporal

10.2.1 De presentarse un evento de caso foriuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencla, que impidan temporaimente a TELMEX prestar los Serviclos materia de la OREDA
U ofros servicios pactades por TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE en los términos del
presente Convenlo, se suspenderdn los efsclos del mismo (total o parclalmente), durante o
tlempo gue transcurra y hasta que se subsane y normalice ta gituacion que hubigse originade
dicho impedimento, y TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE acordaran las acciones y
serviclos axtraordinaring qua sa faaoran parg restablacer, ragularizes v garantizar la sontiuidad
de log servigios materia dal presente Convariio.

La Parte afectada por cualguler evento de case fortulfo o de fuerza mayor, o durante perlodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (velnticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiernito de ia existencia del evento ds que ge trate, proporcionando detaltes sobre e misrmo.
En su caso, se podra dar por tenminado &l Convenlo {total o parciaimente) sin responsabilidad
alguna para TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE, cuando el evento de caso fortuito o
fusrza mayor, o ol pariodo de emargencia, no permita 1a operacion da o8 gquipos o cualguler
elemento propio de los Bervicios por un plazo mayor a 30 (ireinta} dias vy siempra v cuand
TELMEX no esté en posibilidad de proveer al AUTORIZADO SOLICITANTE una solucid
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temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para &l primer supuesto o 4 {cuatro)
meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE informardn s} instituto lo conducente
hasta en tanfo la situaciéon que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se
raestablazean log Sarvicios materia de la Ofpits de Referenels.

En tales casos, el AUTORIZARQ SOQLICITANTE pagara a TELMEX las contraprestaciones
correspondientes a los servicios efectivamente presiados y hasta el momento en que hubiesen
sido suspendidos.

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE PUBRZA MAYOR VIO CABO PORTUITO

Ninguna de las Partes serd rosponsable por case fortulto o fuerza mayor, Incluyendo sln limitar,
explosiones, sismos, fendmenos naturales, husigas, revueltas civiles, sabotaje, emergencigs
sanitarias, terrorismao, inundaciones, pandemias, guerras, huracanes, incendios, terremotos u
ofras siinclonos similares,

En caso de que alguna de ias Partes, dentro de aigdn procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respective ylo (iiy e
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de
la Lay Faderal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstaricia a la vira Parts, al dia sigulents
de su recibo. En caso de suspensitn de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra come consecuencia de
dicha suspanslin

TELMEX tampoco seré responsable por causas que no le sean imputables, las que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra Optica ocasionados por vandalismo
o por terceros, acondicionanento de sitios del cliente que no estén fistos, plantones en via
publica, negativa de aceeso a las instalaciones del clients, riesgo a la salud o integrided de
personal o de los bienes y/o servicios de TELMEX, etc.

Para la medicion del cumpliments da los plazos de anfrega no sa computardn los dias de retrago
atribuibfes al AUTORIZADO SOLICITANTE dei servicio respectivo, ni ios que deriven de eventos
de case fortuito o causas de fuerza mayor o ni agusllos no imputables a TELMEX. Tampoco se
computaran los tiempos atribuibles a las nofificaciones que TELMEX realice a los AUTQRIZADQS
para que manifiesten su nterds por participar en nuevas obras civiles.

En todos los supuestos contemplados en esta cldusula, las Partes deberan dar aviso al Instituto
del evento do caso forlulto o calsa de fusrza mayor, acompaiande las prusbas que justificuer
las causas de la suspensidn del servico y las posibles soluciones para la reparacion.

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA
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121 DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenlo estara vigente como mirdmo hasta e) 31 de diclembre ds 2022, salvo gue sea
modificade, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previste en el presenie
nstrumente y domés disposlcloncs aplicables. 8in embargs, las Parles podran acordar vigenclas
superiores a este plazo minimo det Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de
los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

Encaso de gue el presente Convenio sea terminado o mscindide, las obligasiones de page liquidas
y exigibies derivadas dei presente Convenio subsistiran hasta su debido e infegro cumplimiento. De
igual maniera subsiativan an tdrminos de ley aguellas ebligaciones que por su naluraleza deban
permanecer vigentes aun despuss de ocutrida la terminacidn o rescision del Convenio,

No obstante, lo anterlor, cada serviclo objeto del presente Convenlo tendrd la vigencla minima
forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo gue subsistiran independientemente de
I vigenein dal Canvania,

122 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podra dar sor terminado ¢l presents Convenio sin reeponasbliiidad alguna
y 8in gue medie declaracion judiciat o administrativa, para 1o cual debera dar avise al Instituto a efecto
de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de ser procedente, autorice, la
terminacion anticlpada.

Cor fa notificacion gue se realice al instituto, s¢ deberé de adjuntar fa informacion correspondients
para ja proteccion de los interases del plblico en ganeral, de los Usianos v de los Suscriptores de
las Partes. Para efectos de esta clausula, la parte que requiera dar por terminade el presente
Convenlo, deberd dar avieo por escrite 12 ofra parte v al Instituto con una anticipacién de 30 (treinta)
dias naturales, cuando se presente una o mas de las causales siguientes:

A) Revooacitn del tulo de concesion o autorizaclén de cualgulara de las Partes;

B) Declaracién judicial o resalucion administrativa emitida por auteridad competenta que asi lo
orderts;

) Novacién de los térmings, condiciones, derethios v chlipacionss confractuales;

R) Utilizacion de los servicios de TELMEX con fines llicitos;

E) Cambio radical de las condiclones econdmicas que rigenh los servicios, de tal manera que se
vuelva economicamettte inviable la prestecion de los mismos;

F} Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual no
g8 puedan salvaguardar las garantias individuales,

En cuaiquiera de fos evenios anteriores, ef insiiluio, flevara a cabo el andlisis correspondientie y e
cash de ser procedents autprzard fa termingcion anticipada del presente Convenlo, debiendb
adoptarse las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del piblico an general, de
Usuarios y de los Suscriptores de las Pardes, a fin de que queden debidamente garantizados.
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En todo caso, para que la terminacion anticipada sollcitada por ef AUTORIZADO SOLICITANTE zea
procedents, éste debera estar al corriente en sus obligacicnes de pago derivadas de la prestacion
de los serviclos objeto del presente Convenio.

12.3 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedaran subsistentes hasta
su total cumnlimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONVENIO

81 cualquiera de los eventos ("Causag de Resclsién’) descritos a continuacidn ocurrisss, ta parte
afectada, independientemente de los remedios o cualesquiers avclones pravistas por la ley, podrd
rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna v sin
rasponsabilidad fents a ia ofrs parte, parg b ousl deberd dar avien ail Institute & afsoto de qus Aot
lleve a sabo el andlisis corresporiients y an caso de ser procodents e protuncls al regpecto, Con
fa nofificacion que se realice al Instituto, se debera adjuntar a informacién que acredita ei aludido
Incumplimiento. Para efectos de ia presente cldusula, la parte afectada deberé notificar por eacrito,
con 30 {treinta) dias naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescisidn son, de manera enunciativa mdas no fimitativa, las siguisntes:

a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Si el AUTORIZADO SOLICITANTE nie oforga ¥ entrega a TELMEX las garantfas conforme a los
piazos y en los términos estabiecidos en el presente Convenio o éstas dejasen por cualquier causa
de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que del mismeo derivan,

b) Incumplimisnty de obligaciones de pago.

8 of AUTORIZADO SOLICITANTE incumiple en ol pago dé las factinas o contraprestaciones
adeudadas a2 TELMEX son motivo de los servicios prestados al amparo del presente Convenio; con
la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso conciliatorio.

No cbstante, ne se copsiderard como Incumplimiento Ja falta de pago de aquellas facluras que se
encuentren pendientes de aclaracion o en procese de conciliacion conforme a los términos y
condiciones establecidas en el presente nstitinents. Sin embargo, ung vez resuelta ta adlaracion
corraspondignte, deberan ser liguidacias por ot AUTORIZADQ SOLICITANTE eh ¢ago dé que la
disputa haya sido resuelta en su confra, por o que, de no proceder el AUTORIZADO SOLICITANTE
al pago de dichae facturas, debera obeervaras io digpussto en ol pragants Incieo b).

Las contraprestaciones que quedaran pendientes al término dal presente instrumenta deberan
ser cubiertas por el AUTORIZADO SOLICITANTE a mas tardar dentro de los 15 dias habiles
posteriores a ja fecha en que surta efectos la rescision.

¢j Conductas fiicitas
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SI TELMEX o el AUTORIZADO SOLICITANTE incurren en alguna conducta ilfcita conforme a la
ley o contraria al presente Convenio.

Lo anterlor ncluye ¢l supussto bajo sl cual se desagreguen clientes finales mediants engafios o
sin oblenar su consentimiento previo y de manera fehaciente.

) Conourse Maroanti

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustanciai de ios bienes de cuaiquiera de las Partes
ylo sus Flliales come consecuencia de un avento de caso fortulto o fuerza mayor, y/o (b} se impida
a cualquiera de-sllas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
{i} accidn o procedimiento de concurss mercantll, disolucidn, cosldn general de sus blenes para
beneficio de sus acreedures u olros de neturateza andloga, yo (i) orden de embargo, ejscucion
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10
{diaz) dias hdbllas siguiantas & la facha of gus surta sfasing dicha ardan an lo aue 98 rasalve
de forma definitiva),

e) Uso distinto

Cn caso de que of AUTORIZADC SOLICITANTL use los servicios objeto del presente Convenio
para un fin distinto al convenide.

i Infarmaelén falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio, asi como
durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones detivadas del mismo.

g} Violacién a las chligacionas de confidencialidad

En caso de que alguna de las Partes uiilice indebidamente o divulgue la informacion
proporcionada por su contrapatte con el carécter de confidenclal, sin perjuicio de cualesaulera
acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

Periodo de Cura

8 una vaz dads la notificacion de rascigidn 18 parts incurmplida subsana 13 Cauea ds Regolsitn
dentio del ténmino de 30 (reinta) dias sefalado, la reacision no surtlrd sfactos,

Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los incisos ¢), d} y
de la presente Clausula, conviniendo TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE que en dich
supuestos bastard la nolificacidn de rescisién dada en términos det primer péaralo de &
Clausula y que transturra e térming sefalado en diche parrafe, para que Ja rescisidon surta plerfds
efacios legales, sin necesidad de declaracion judicial previa. -
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Caso fortuito o fuerza mayor

No se conslderars incumplimiento de TELMEX y ol AUTORIZADO B8OLICITANTE, cuando la falta
de cumplimiento se deba a eventos de caso forlulto o fusrza mayor, siempre que dicho caso
fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente en términos de la ley aplicable.

DECIMA CUARTA.- PERJUICIOS A TERCERQOS

St derlvado de & operacién de los serviclos materia del Convenio se causan perjuicios a tarcaros,
y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del AUTORIZADQO SOLICITANTE o de
TELMEX, la parte responsable se obliga a sacar en paz y a salvo a su contraparte v a liberarla
de toda responsabilidad al respecto,

DECIMA QLINTA.- RF!ACIONFS | ABORALES

TELMEX y of AUTORIZADO SOLICITANTE cuentan con su proplo personal y elementos proplos
suficientes para cumplir con las obligaciones de cualguier indole que deriven de las relaciones
con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

Tante TELMEX come ol AUTQRIZADQ SOLICITANTE, como empresarios v patrones de su
propia personat, seran los Gnicos responsabies de las obligaciones derivadas de sus respeciivas -
relacionss laborales ton dichd personsl, obligandose a cubrir todas v cada una de las
responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes ylo enfermedades profesionales, el
pagoe de cualquler prestacion legal, convenclonal ¢ acestumbrada, asf como tedas y cada una de
las obiigaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la
Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y
demas srdsnamientos v disposiciones legales en mateda de trabalo v de seguridad soolal pars
con dichio personal, sin que exista o pusda surgir relacion contractual alguna, va sea de cardoter
iaboral o de cualquier otra naturaieza, enire el personal de TELMEX y i SOLICITANTE.,

En tal sentido, tante TELMEX como el AUTORIZADO SOLICITANTE ('Parte Causant
cohvicnen on responder de todas las reclamacioncs que sus respoctives tmba‘adcrca o las
personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte (‘Parte P dicad,

tal efecto, la parte Causante se obliga a sacaren pazyasaivoala parte Perjudlcada de cualquler
raclamasion gue podisrs dervar de sus pronisg relasiones de trabgjo & indemnizar 2 15 parts
Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo teriga que pagar,

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y e sea posible, notificara por sacrito
a la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accion o demanda. Por su parte, la part
Causante sc obliga a mantener debidamente informada a ks Parte Parjudicada, en todo momen
sohre la tramitacion del iitigio o transaccldn. En ninglin casc ia parte Perjudicada estard oblig
a otorgar poder o facuitad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta desjghe
nata la atencion del rackame, aocidn o demands,
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En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huslga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccidn | del Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar avise de dicha circurstancla a la otra Parte, al dia sigulente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacidn a la fecha sefiatada pars suspender o trabaje, TELMEX
y el AUTORIZADO SOLICITANTE acordaran las medidas que le permitan a Ja Parte que reciba
un avigo ds suspensiin da lnboras continuar an of cumplimiants 4o siis oblinacianss dervadas
de este Corvanio. En cago de suspension de s setviclos como consecuencia de una huslga, ni
TELMEX ni el AUTORIZADO SOLICITANTE tendrén el derecho de presentar reclamacién aiguna
a la otre como consecuencia de dicha suspension. '

Ef AUTORIZADO SOLICITANTE es ung entidad jurldica econdmica independienite de TELMEX
por o gque nada de lo establecido en el presenite Cohvenio se entenderd como una asociacion,
alianza o sociedad entre ambos concesionarios,

En ol caso de gue TELMEX o el AUTORIZADO SOLICITANTE contraten o subcontraten con
terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio, deberén cerciorarse que esa
contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este Convenlo, siendo sismpre
dicha contratacién bajo su exclusiva responsabilidad.

Tantp TELMEX somo el AUTORIZADO S0OLICITANTE lievaran 4 cabo [as tarens derivadas de
este Convenio gon sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios trabajadores o los
de fterceras personas librements contratadas por elias. TELMEX v el AUTORIZADD
SOLICITANTE no padréan disponer de los trabajadores de la otra parte, para que preste servicios
0 ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS

TELMEX ¥y 8l AUTORIZADO SOLICITANTE acuerdan trabsjar esitrechamente v en forma
conjunia para combatir fa comision de conductas ilicitas por parte de terceros en reiacién con ios
serviclos materia del prasente Convenio.

En casc de que o e AUTORIZADO SCLICITANTE detecten que un tercero se encuentra
haclendo uso ilegal de los servicios materia del prasente Corvenio o eguipos TELMEX inherentes
alos mismos, se obligan a dar aviso a la ofra parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales
contados a parfir de 19 fache an Hus so tenga sanscimienio de dicha condustd, & afento ta nus
s tomen las proecauciones o 1as accidnes que correspondarn,

Cuando se detecte Ia posible comigion de actos ilicitos relacionados con ia presiacion de ios
gerviclos objeto de este Convenlo, tante TELMEX como el AUTORIZADD SOLIGITANT
cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible,

TELMEX y sl AUTQRIZADO SBOLICITANTE se obligan 8 no Incurrir en ninguna conducts o
actividad jlcita.
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TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE raconocen la facultad que lagalments corresponde
al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las instalaclones de cualquiera de las
Partes, a solicltud debidaments justificada de fa otra parts, con ¢ propésito de verlficar la
existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES

Ambas Partes estan de actierda en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de fa prestacién de los servicios
materia del presente Convenlo v de acusrdo con la legislacién vigente.

DECIMA OCTAVA.- ACUERDO INTEGRAL

El presente Convenio, asi como cualguier doeumenty gus deba ser oforgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral entre TELMEX y el
AUTORIZADO SOLICITANTE v deja sin efocto toda negociacion previa, declaracion v acuerdo,
ya 6sa verbal o ascrito, en lo que se oponga al presente Gonvenio,

DECIMA NOVENA~ DOMICILIOS

9.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones debersn hacerse
de forma eserita o a fravés de cualguier medio slectrdnict acepiado por las Partes del cual
guede constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes sefialan
como sus domicllios loa elguientes:

TELMEX
Pargue Via Na. 100 Plao 2

Colonla Cuauhtemog, Demarcacion Terrtorial Cuaultémoe, Cludad de
Meéxico, C.P. 06500.

AUTORIZADO SOLICITANTE
Direcaion:
Calle 81 A, No 781D por 8 v 100, Fraccionamienio 8ot Cauce!, Cludad
caucsl, Mérida Yucatan, C.P. 97314
Tedéfono: HOG4122322
Lireccidn de correg electronico para enviv de facturas:
soporte@tuznetworks.mx
Diracsion de corred slesirénicn para nofificacionss:
Ventas@tuznetworks.mx
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19.2 TELMEX dssigna como puntd de contacto a efectos de que o AUTORIZADO
SOLICITANTE efectie la contratacién de los servicios materia del presente Convenio y para la
atencidn de Incldenclas, ar

Magdalena Oriega Garcia
Teléfono: 65 52221708
Correg Electronico: magdao@telmex.com

19.3 En caso de gue cuaiquiera de las Partes cambiara de domicilio, debers notificario & fa otra
parte con cuando menos 15 (Quince) dias hakiles de anticipacion 4 Ia fecha en que oours
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones
que conforme a este Convenlo deban darse, surtirdn afectos legales on of tltimo domicliic
asi Informado a la otra parte.

VIGESIMA.-  JURISDICCION ARLICABLE

Para fa interprelacion y cumplintiento del Convenio, fas Parles se someten expresamente 4 jus
leyes aplicables v 8 los tibunales federales sompetentes de la Ciudad de Méxino, renunolando
axpresaments al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o
por cualquler ofra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- CONDICION SUSPENSIVA

Las Partes acuerdan expresaments que el presents Convenia y sus efectos s encusntran sujstos
al cumplimiento de fa condicién suspensiva consistente en que ei AUTORIZADO SOLICITANTE
constituya a favor de TELMEX I garantia a I gue se hace mferancla en la Cldysula Qutava dal
presente Convenio, en el entendido de que TELMEX no estara obligada a prestar al AUTORIZARO
SOLICITANTE los Servicios on tanto dicha garantia no cslé plonamente constituida a satisfaccldn
de TELMEX de acuerdo son lo establecido en la cldusula aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA - SLBPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momenio en el que el instituto emita y nofifique a TELMEX cuaiquier resoiucion que
miodifique las obligacionas a cargo de TELMEX en mataria de preponderancia, &n st cardeter de
Agente Economico Preponderante en telecomunicaciones o en el supuesto de que se emita
precepto legal alguno que modifigue dichas obligaciones, o en e momento en gue TELMEX
obtenge resvlucion favorable en cualesquier medic de impugnacion interpussto en contra de la
Resolucion Bienal y/o la LFTR, TELMEX y el AUTORIZADO SOLICITANTE se obligan a negociar
s busnz fa, con indepenidencia des s accionss gue of Ingtitils puada alercer an sl maroo de aus
facultades de acuerdo con la normatividad vigents, durante un periode de 120 (siento veinie) dias
naturales, ios nuevos términos y condiciones aplicabies a los servicios objeto del presente

Pagina 22 da 24



Oferta de Referencla para la Desagregacion Bucle Local
Anexo F

Gonvenlo, que refiefen la nueva sltuacion furldica aplicable a dichos satvicios, plazo durants e
cual permaneceran vigentes las Gltimas farifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.
Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuc acuerdo, e} pericdo ds negoclacion cuantas veces
lo consideren necesario.

VIGESIMA TERCERA - TRATO NO DISCRIMIMATORIO

TELMEX v el AUTORIZADO SOLICITANTE convienen en que deberan actuar sobre bases de
Trato No Discriminatorio respecto de los serviclos materia del presente Convenlo gue provean a
otros concesionatios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes o por
resolucion del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros AUTORIZADOS
SOLICITANTES, a sus propiag sparaciones, subsidiariag, fillales, o smpreuas aue parens2osn
al mismo grupo de inferés econdmice respecto de los sarvicios mataria del presente Convenio,
debera hacer extensivos dichos términos y condiciones al AUTORIZADO SOLICITANTE a partir
e la fasha en qus se lo soliciten, A paticldn dal AUTORIZADO BOLICITANTE, se deberd celebrar
el convenio modificatorio que establezea o incarpore Jas modificaciones correspondientes, en un
plazo no mayor a 16 {quince} dias naturales contados a partir de {a fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA.- DESACUERDO TECNICO

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a Jo pravisto en la Medida Cuadragésima
Segunda del Anexo 3 de la Resoiucion Bienal, TELMEX y el AUTORIZADG SOLICITANTE se
gometeran g log siguientes plazos:
1) Las Partes podran nombrar a un peritp en comiin de mutup acuerdo, para lo cual ne
podran excederse més de cinco dias hébilles, salvo que ambas conslentsn un plazo
mayor,

2) La designaciin te perifos dé maners individual no poded sxosdaer de alnes dias habilas,

3) En caso de que las Paries acuerden ia designacion de peritos de forma individual, el
tiempo regueride por log perltos parg emitr su dictamen serd de 20 diag hablles,

4) Una vez omitido o dictamen comrespondionte, las Fartes tondrén a lo sumo dos dias
hablles psra presentar formaimente ta informacion al lnstituto.

VIGRSIMA QUINTA.- DESACURRDOS
£n caso de exisiir aigun desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en fas medidas

Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercara del Anexo 3 de la Resolusién Biaral, TELMEX
0 ol AUTORIZADO SOLICITANTE, ¢ ambas, solicitaran la intarvencion del Instituto a efecto de
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qua resuelva la controversia suschada, en términos de lo dispuesto en las Medidas de
Pregignderancia y el articuio 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Lefdo que fue ol presente Convenio y enterades lae Partes de su contenido y alcance legal,
egando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenides en el mismo, las Partes
lgfieman por duplieads an B Cludad ds Méxdon, ol dis 13 de maye ds 2022,

TELEFONOS DE MEXICO, AUTORIZADO SOLICITANTE
S.A.B. DE C.V.

- i’ né rzalez
ALEJANDRQ GOCA SAN MAURICIO ENRIQUE TUZ GONZALEZ
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